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ІНФОÐМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В УПÐАВЛІННІ ЯКІСТЮ 
МЕДИЧНИХ ПОСЛУÃ

Проаналізовано підходи до трактування поняття «інформація». Здійснено групу-
вання управлінської інформації. Äосліджено якість інформаційних систем з точки зору 
їх користувачів. Розглянуто завдання інформаційної системи управління. Запропонова-
но схему комплексного управління якістю при проектуванні інформаційних систем у лі-
кувальних закладах. Наведено переваги інформаційного забезпечення в роботі лікуваль-
них закладів України.

Кëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàц³я, ³íôîðìàц³йíå зàáåзпå÷åííя, яê³ñòü ìåäи÷íих пîñëóã, 
óпðàâë³ííя.

Пîсòàíîâêà пðîбëåмè. Еôåêòèвíîñò³ ïðîöåñó óïðàвл³ííя ìîæå бóòè äî-
ñягíóòî ïðè íàлåæíîìó ðåñóðñíîìó зàбåзïå÷åíí³. Оñîблèвà óвàгà в 

êîíòåêñò³ ðîзвèòêó ðèíêîвèõ в³äíîñèí ïðèä³ляєòьñя ³íôîðìàö³йíèì ðåñóðñàì, 
äå ³íôîðìàö³я ñòàє ñïîлó÷íîю лàíêîю íå лèшå в óïðàвл³íñьê³й ñèñòåì³, à й ñèñ-
òåì³ êîìóí³êàö³ї л³êóвàльíèõ зàêлàä³в ³з ïîòåíö³йíèìè êл³єíòàìè.

Аíàë³з îсòàíí³х äîсë³äжåíь ³ пубë³êàö³é. Дîñл³äæåííяì îêðåñлåíîї òåìàòèêè 
зàйìàлèñя ðяä в³ò÷èзíяíèõ òà зàðóб³æíèõ íàóêîвö³в, зîêðåìà З. Нàäюê, М. Мó-
ляð, А. Сòàбðèлà, Й. К³ñєльí³öê³, Х. Сðîêà, І. Шåшèöьêà, С. Вàвàê, М. Ц³єõàí-
Кóявà, З. Лèщèíñьêè ³òà ³í.

Нåâèð³шåí³ чàсòèíè пðîбëåмè. Яê ñв³ä÷àòь ïðàêòèêà òà äåяê³ äîñл³äæåííя 
íàóêîвö³в, ñьîгîäí³ àêòóàльíîю зàлèшàєòьñя ïðîблåìà ðåñóðñíîгî зàбåзïå÷åí-
íя ìåäè÷íîї гàлóз³, зîêðåìà ³íôîðìàö³йíèìè ðåñóðñàìè äля ïðèйíяòòя яê³ñíèõ 
óïðàвл³íñьêèõ ð³шåíь. В³äñóòí³ñòь ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя ôóíêö³îíóвàí-
íя л³êóвàльíèõ зàêлàä³в гàльìóє ïðîöåñ ôîðìóвàííя ñèñòåìè яê³ñíèõ ìåäè÷íèõ 
ïîñлóг в Уêðàїí³.

Мåòîю сòàòò³ є äîвåäåííя íåîбõ³äíîñò³ ³íôîðìàö³йíîї ï³äòðèìêè ïðîöåñó 
óïðàвл³ííя, ï³äвèщåííя йîгî åôåêòèвíîñò³ ó л³êóвàльíèõ зàêлàäàõ òà вäîñêîíà-
лåííя îðгàí³зàö³ї ³ ïðîäóêòèвíîñò³ ïðàö³, äîñягíåííя îïòèì³зàö³ї вèòðàò ÷åðåз 
зàïðîвàäæåííя ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя.

Осíîâí³ ðåзуëьòàòè äîсë³äжåííÿ. Вñòàíîвлåííю ðèíêó ìåäè÷íèõ ïîñлóг ïå-
ðåäóюòь òàê³ ïðîöåñè, яê ðåñòðóêòóðèзàö³я, ïðèвàòèзàö³я òîщî. Мåäè÷íå ñòðà-
õóвàííя ìàє ñòàòè îñíîвîю äля ôóíêö³îíóвàííя òðàíñôîðìîвàíèõ óñòàíîв. 
Пðîòå àêòóàльíèì зàлèшàєòьñя ïèòàííя щîäî ïðîöåñó óïðàвл³ííя л³êóвàльíè-
ìè зàêлàäàìè з ìåòîю вõîäæåííя íà ðèíîê ìåäè÷íèõ ïîñлóг òà ïîшóêó вèг³ä-
íîї í³ш³ íà òðèвàлèй ïåð³îä.

Іíôîðìàö³я ìàє ñòàòè îñíîвîю äля ïðèйíяòòя в³äïîв³äíèõ óïðàвл³íñьêèõ 
ð³шåíь. Ця ³íôîðìàö³я вêðàй вàæлèвà äля ìåíåäæåð³в íå зàлåæíî в³ä ð³вíя їõ-
íьîї êîìïåòåíö³ї. Тàê, А. Сòàбðèлà ввàæàє, щî «³íôîðìàö³йíà ñèñòåìà ìåíå-
äæåð³в являє ñîбîю ñèñòåìó, яêà ôîðìóєòьñя, з îäíîгî бîêó, з ðåñóðñ³в ³ ïîòðåб 
в ³íôîðìàö³ї, з ³íшîгî бîêó – з ï³äñèñòåìè зв’язêó» [5]. Нà äóìêó íàóêîвöя, öя 
ñèñòåìà õàðàêòåðèзóєòьñя òàêèìè ðèñàìè:
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– вèêîíóє ôóíêö³ї вèявлåííя, ä³àгíîñòèêè òà ïî÷àòêîвîгî вèð³шåííя ïî-
ñòàвлåíèõ зàвäàíь;

– її ðåñóðñè òà ³íôîðìàö³йí³ ïîòðåбè íàлåæàòь äî ð³зíèõ ñôåð óïðàвл³ííя 
(ô³íàíñ³в, люäñьêèõ зàñîб³в, вèðîбíèöòвà);

– зíàõîäèòьñя в îðгàí³зàö³йí³й ñòðóêòóð³ êîìïàí³ї, в³ää³лó ó вèгляä³ äåïàð-
òàìåíòó ³íôîðìàö³ї (ï³äðîзä³лó), àлå òàêîæ ìîæå ïðàöювàòè ³ ïîзàñèñòåìíî;

– ìîæå бóòè ñòðóêòóðîвàíîю в³äïîв³äíî äî ôîðìóлè ìàòðè÷íèõ ñòðóêòóð 
[5]. 

Єäèíîгî ï³äõîäó äî òðàêòóвàííя ïîíяòòя «³íôîðìàö³я» ñåðåä íàóêîвö³в íå-
ìàє. Й. К³ñєльí³öê³ ñòвåðäæóє, щî «³íôîðìàö³я являє ñîбîю òàêèй ð³зíîвèä зà-
ñîб³в, яêèй äîзвîляє зб³льшèòè íàш³ зíàííя ïðî íàñ òà íàвêîлèшí³й ñв³ò». Дî-
ñл³äíèê ввàæàє, щî «³íôîðìàö³я ñòàíîì íà ñьîгîäí³ òðàêòóєòьñя íà ð³вí³ з ³í-
шèìè ìàòåð³àльíèìè ³ íåìàòåð³àльíèìè ðåñóðñàìè ï³äïðèєìñòвà. Яê ïîêàзóє 
ïðàêòèêà, вîлîä³ííя ³íôîðìàö³єю òà вì³лå її вèêîðèñòàííя óìîæлèвлює ñòвî-
ðåííя êîíêóðåíòíîї ïåðåвàгè òà її вàðò³ñòь. Оñê³льêè ³íôîðìàö³я íå в³äïîв³äàє 
óìîвàì, яê³ äîзвîлèлè б êвàл³ô³êóвàòè її яê àêòèвè ï³äïðèєìñòвà, вîíà ñòвîðює 
÷àñòèíó вàðòîñò³ ô³ðìè» [4]. 

Вèõîäя÷è ³з вèщåзàзíà÷åíèõ ôàêò³в, äîõîäèìî вèñíîвêó ïðî òå, щî ³íôîð-
ìàö³я є åêîíîì³÷íîю êàòåгîð³єю. Оñíîвà ôóíêö³îíóвàííя бóäь-яêîї îðгàí³зàö³ї 
(в òîìó ÷èñл³ ìåäè÷íîї) – вîлîä³ííя ³íôîðìàö³єю, яêà óòвîðює її зàñîбè. 

Щîäíя äî êîìïàí³ї íàäõîäèòь íîвà ³íôîðìàö³я, ïîðяä ³з òèì óñåðåäèí³ 
ô³ðìè íà ð³зíèõ ð³вíяõ òåæ з’являєòьñя íîвà ³íôîðìàö³я, яêà ìàє бóòè îïðàöьî-
вàíà, à ïîò³ì ñïðяìîвàíà äî в³äïîв³äíîгî ñïîæèвà÷à. З³бðàíà ³íôîðìàö³я ìîæå 
збåð³гàòèñя, ñîðòóвàòèñя ³ бóòè лåгêîäîñòóïíîю äля ïåвíèõ îñ³б зàвäяêè вèêî-
ðèñòàííю ³íôîðìàö³йíèõ òåõíîлîг³й, щî й вèзíà÷àє ñòðàòåг³÷í³ ïåðåвàгè êîì-
ïàí³ї. 

Зàгàлîì ³íôîðìàö³ю íåîбõ³äíî êвàл³ô³êóвàòè з óðàõóвàííяì ïðèòàìàííèõ 
їй íàй³ñòîòí³шèõ îñîблèвîñòåй: ïóíêòóàльí³ñòь; ìîæлèв³ñòь ïîð³вíяííя; äî-
ñòóïí³ñòь; вàæлèв³ñòь; ïðèäàòí³ñòь äî зàñòîñóвàííя.

Іíôîðìàö³я ìàє вàгîìèй вïлèв íà ä³яльí³ñòь бóäь-яêèõ ô³ðì, ³ ìåäè÷í³ зà-
êлàäè íå вèíяòîê. Оñê³льêè îñòàíí³ íàäàюòь ïîñлóгè, ³íôîðìàö³я íàй÷àñò³шå 
ñòîñóєòьñя ñàìå öèõ ïîñлóг. Мàлî òîгî, ³íôîðìàö³я в ñèñòåì³ îõîðîíè зäîðîв’я є 
ñïåöèô³÷íîю êàòåгîð³єю, òîìó щî ÷àñòî ñòîñóєòьñя íå лèшå ñòàíó зäîðîв’я ïà-
ö³єíòà, àлå й ïðîгíîз³в щîäî ìîæлèвîгî ðîзвèòêó õвîðîбè ÷è її óñóíåííя.

Зàвäàííя óïðàвл³ííя ³íôîðìàö³єю в гàлóз³ îõîðîíè зäîðîв’я ïîлягàє в 
ñòвîðåíí³ òàêîгî ³íôîðìàö³йíîгî ñåðåäîвèщà, яêå б îб’єäíóвàлî êîðèñòóвà÷³в 
îõîðîíè зäîðîв’я з íàäàвà÷àìè öèõ ïîñлóг òà в³äïîв³äàлî б ä³ю÷³й ñèñòåì³ îõî-
ðîíè зäîðîв’я. Цå щå îäíà ïðè÷èíà, ÷îìó вàðòî îбðîбляòè ³íôîðìàö³ю в àвòî-
ìàòè÷íîìó ðåæèì³.

Зб³ð óïðàвл³íñьêîї ³íôîðìàö³ї ïîòðåбóє ñèñòåìàòèзàö³ї, à äля öьîгî її ñл³ä 
óìîвíî ïîä³лèòè íà òðè гðóïè (ðèñ. 1): ³íôîðìàö³я ñòðàòåг³÷íîгî ïлàíóвàííя; 
êîíòðîл³íгîвà ³íôîðìàö³я; îïåðàòèвíà ³íôîðìàö³я.

Пåðшèй блîê ì³ñòèòь ³íôîðìàö³ю, щî ñòàє ï³äñòàвîю äля ïðèйíяòòя ð³-
шåíь òà вñòàíîвлåííя äîвгîòåðì³íîвèõ ö³лåй вèщèì êåð³вíèöòвîì, à òàêîæ є 
зàñîбîì íàêîïè÷åííя ðåñóðñ³в äля äîñягíåííя згàäàíèõ ö³лåй ³ ôîðìóлювàííя 
ïîл³òèêè їõ äîñягíåííя. Ця ³íôîðìàö³я ìîæå вêлю÷àòè ïåðñïåêòèвí³ îö³íêè ñå-
ðåäîвèщà, åêîíîì³÷í³ ïðîгíîзè ³ äåìîгðàô³÷í³ òåíäåíö³ї. 

Дðóгèй блîê ³íôîðìàö³ї вèêîðèñòîвóєòьñя ìåíåäæåðàìè ñåðåäíьîгî ð³вíя 
äля êîîðäèíàö³ї ð³зíèõ ï³äêîíòðîльíèõ їì ä³й, îïòèì³зàö³ї ðåñóðñ³в в³äïîв³äíî 
äî зàвäàíь ³ ðîзðîбêè îïåðàòèвíèõ ïлàí³в.

Оïåðàòèвíà ³íôîðìàö³я äîзвîляє вèêîíóвàòè ô³íàíñîв³ ðîзðàõóíêè, ðîз-
ðàõóíêè зàðîб³òíîї ïлàòè ³ звè÷àйí³ ïîвñяêäåíí³ îïåðàö³ї. Цåй вèä ³íôîðìà-
ö³ї äàє зìîгó îïåðàòèвíî ðåàгóвàòè íà зì³íè, щî в³äбóвàюòьñя íà ðèíêó ìåäè÷-
íèõ ïîñлóг.
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Еôåêòèвí³ñòь бóäь-яêîї ³íôîðìàö³йíîї ñèñòåìè зíà÷íîю ì³ðîю зàлåæèòь 
в³ä яêîñò³ ³íôîðìàö³ї, яêà äî íåї ввîäèòьñя. Нåîбõ³äíèй ð³вåíь яêîñò³ зàбåзïå÷ó-
єòьñя шляõîì ô³льòðàö³ї вõ³äíîгî ïîòîêó ³íôîðìàö³ї.

У ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³йíèõ ñèñòåìàõ в³äб³ð ³íôîðìàö³ї є îбîв’язêîвèì åòà-
ïîì ïåðåòвîðåííя ³íôîðìàö³йíîгî ïîòîêó ³ ïîòðåбóє ôîðìóлювàííя зàгàльíèõ 
òà îêðåìèõ êðèòåð³їв в³äбîðó ³íôîðìàö³ї íà вõîä³ äî ³íôîðìàö³йíîї ñèñòåìè, à 
òàêîæ вèзíà÷åííя ïðèíöèï³в в³äбîðó äîêóìåíò³в ³ в³äîìîñòåй äля ð³зíèõ ö³лåй 
³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя.

Зàгàлîì яê³ñòь ³íôîðìàö³йíèõ ñèñòåì вàðòî äîñл³äæóвàòè ï³ä ð³зíèì êó-
òîì, à ñàìå з ïîгляäó (ðèñ. 2): ñèñòåìíîгî àäì³í³ñòðàòîðà; в³ää³лó яêîñò³; óïðàв-
л³íö³в; ïàö³єíò³в.

Управлінська 
інформація 

Інформація 
стратегічного 
планування 

Контролінгова 
інформація 

Оперативна 
інформація 

Ðèс. 1. Ãðупуâàííÿ упðàâë³íсьêîї ³íфîðмàö³ї
(àâòîðсьêà ðîзðîбêà)

Ðèс. 2. Кîðèсòуâàч³ ³íфîðмàö³éíîї сèсòåмè, ÿê³ фîðмуëююòь âèмîãè äî її ÿêîсò³
(àâòîðсьêà ðîзðîбêà)

Сèñòåìíèй àäì³í³ñòðàòîð ó ìåäè÷íèõ зàêлàäàõ ìàє зàбåзïå÷óвàòè ñèñòåìà-
òèзàö³ю ³íôîðìàö³ї òà її îбðîбêó яê ñòîñîвíî ä³яльíîñò³ зàгàлîì, òàê ³ îêðåìî 
взяòîгî ï³äðîзä³лó зîêðåìà. Тàêà ñèñòåìàòèзàö³я äîзвîлèòь ðîзðîбèòè ïðîгðàì-
íå зàбåзïå÷åííя äля åôåêòèвíîї ðîбîòè л³êóвàльíîгî зàêлàäó, îñîблèвî в êîí-
òåêñò³ яêîñò³. Пðè öьîìó îñîблèвó óвàгó íåîбõ³äíî ïðèä³ляòè: ìîæлèвîñò³ ïåðå-
в³ðêè îòðèìàíîї ³íôîðìàö³ї; її ÷èòàбåльíîñò³; êîíòðîлю зà вèòðàòàìè òà äîòðè-
ìàííяì òåðì³í³в вèêîíàííя.

Для в³ää³лó яêîñò³, яêèй ìàє ôóíêö³îíóвàòè яê ñòðóêòóðíà îäèíèöя л³êó-
вàльíîгî зàêлàäó òà зàйìàòèñя îïðàöювàííяì ³íôîðìàö³ї, яê³ñòь ³íôîðìàö³й-
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íèõ ñèñòåì ðîзêðèвàєòьñя ÷åðåз: ôóíêö³îíàльí³ ìîæлèвîñò³; ïðîñòîòó зàñòîñó-
вàííя; її в³äïîв³äí³ñòь.

Для óïðàвл³íö³в вàгîìèй àñïåêò вèзíàííя яêîñò³ ³íôîðìàö³йíèõ ñèñòåì – 
öå:

– ìîæлèв³ñòь вèêîðèñòàííя ïðè ïðèйíяòò³ ð³шåíь äля зàäîвîлåííя вèìîг 
ïàö³єíò³в;

– ³íôîðìàö³йíå íàïîвíåííя в³äïîв³äíîгî ð³вíя;
– зàñòîñóвàííя з ìåòîю äîòðèìàííя ïîïåðåäíьî вñòàíîвлåíèõ вèìîг щîäî 

ðåàл³зàö³ї ð³зíîгî ðîäó ïðîåêò³в.
К³íöåвèì ðåзóльòàòîì зàñòîñóвàííя òà вèêîðèñòàííя яêîñò³ ³íôîðìàö³йíèõ 

ñèñòåì є, ïåðåäóñ³ì, зàäîвîлåííя ïàö³єíò³в ³ ìîæлèв³ñòь ïîñ³ñòè íàйêðàщó í³шó 
íà ðèíêó ìåäè÷íèõ ïîñлóг. Оñòàííє äàñòь зìîгó зб³льшèòè л³êóвàльíèì зàêлà-
äàì влàñí³ ïðèбóòêè, à ïàö³єíòàì îòðèìàòè ïðяìèй äîñòóï äî ³íôîðìàö³ї ñòî-
ñîвíî ìåäè÷íèõ зàêлàä³в (ñïåö³àл³зàö³я, гðàô³ê êîíñóльòàö³й л³êàð³в òà ìîæлè-
в³ñòь зàïèñó äî íèõ ó ðåæèì³ îí-лàйí ³з ï³äòвåðäæåííяì).

Вèêîðèñòàííя зàêлàäàìè îõîðîíè зäîðîв’я ñïåö³àл³зîвàíèõ òà óí³вåðñàль-
íèõ ³íôîðìàö³йíèõ ñèñòåì ³ òåõíîлîг³й ïîêðàщóє ïðîöåñ óïðàвл³ííя, зàбåзïå-
÷óє ðîзшèðåíó ï³äòðèìêó в ïðèйíяòò³ ð³шåíь, ï³äвèщóє яê³ñòь òà äîñòóïí³ñòь 
ìåäè÷íèõ ïîñлóг.

Уïðàвл³íñьê³ ð³шåííя ôîðìóюòьñя з äвîõ ò³ñíî ïîв’язàíèõ ôóíêö³îíàльíèõ 
ñôåð: ìåäè÷íîї òà àäì³í³ñòðàòèвíîї ï³äñèñòåì. Цå ñòîñóєòьñя ô³íàíñ³в òà бóõ-
гàлòåðñьêîгî îбл³êó, óïðàвл³ííя ïåðñîíàлîì, лîг³ñòèêè. Іíôîðìàö³йíà ñèñòåìà 
óïðàвл³ííя ìàє бóòè àäàïòîвàíà äî êîíêðåòíèõ ïîòðåб ³ вèìîг ñåêòîðà îõîðî-
íè зäîðîв’я Уêðàїíè.

Гîлîвí³ зàвäàííя, щî їõ ìàюòь вèð³шóвàòè ï³ñля зàïðîвàäæåííя ³íôîðìà-
ö³йíîї ñèñòåìè óïðàвл³ííя, òàê³:

– îб÷èñлåííя вèòðàò, ïîв’язàíèõ ³з íàäàííяì ìåäè÷íèõ ïîñлóг;
– ïîвíà ³íôîðìàö³я ïðî ïàö³єíò³в, ïåðåб³г íàäàííя ìåäè÷íîї äîïîìîгè òà 

вèòðàòè íà л³êóвàííя;
– êîìïлåêñíå óïðàвл³ííя òîðг³влåю л³êàìè;
– ðàö³îíàл³зàö³я äîêóìåíòîîб³гó;
– ï³äòðèìêà àíàл³зó òà зв³òíîñò³ äля ìåíåäæåð³в ³ êîìïåòåíòíèõ îðгàí³в 

êîíòðîлю òà íàгляäó;
– зàêóï³вля, збåð³гàííя ³ ðîзïîвñюäæåííя ìàòåð³àл³в ³ òîвàð³в;
– вèêîðèñòàííя òà îбñлóгîвóвàííя àêòèв³в;
– вåäåííя îбл³êó êàäð³в (яê àäì³í³ñòðàòèвíîгî ïåðñîíàлó, òàê ³ ìåäè÷íîгî);
– вåäåííя бóõгàлòåðñьêîгî îбл³êó, ïîв’язàíîгî з ô³íàíñîвî-гîñïîäàðñьêîю 

ä³яльí³ñòю л³êóвàльíèõ зàêлàä³в;
– ï³äгîòîвêà òà ïîäàííя в³äïîв³äíèõ зв³ò³в ³ вèêîðèñòàííя ³íôîðìàö³ї äля 

ïîòðåб óïðàвл³íñьêîгî îбл³êó.
Зàгàльíó ñèñòåìó ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя íàвåäåíî íà ðèñ. 3.
Іíôîðìàö³йíå зàбåзïå÷åííя óïðàвл³ííя л³êóвàльíèìè зàêлàäàìè вàæлèвå 

äля вèзíà÷åííя ñòðàòåг³÷íèõ íàïðяì³в їõíьîгî ðîзвèòêó. Оñíîвà йîгî – öå ³í-
ôîðìàö³йíèй ïðîñò³ð óïðàвл³ííя, щî ôîðìóєòьñя ³з в³äïîв³äíèõ ³íôîðìàö³й-
íèõ ðåñóðñ³в, зíàíь, бàз äàíèõ. Зàгàлîì ñêлàäîвèìè ³íôîðìàö³йíîгî ïðîñòîðó 
óïðàвл³ííя л³êóвàльíèìè зàêлàäàìè є:

– ³íôîðìàö³йí³ ðåñóðñè (äàí³ íà в³äïîв³äíèõ íîñ³яõ ³íôîðìàö³ї);
– ³íôîðìàö³йíà ³íôðàñòðóêòóðà.
Аíàл³з ³íôîðìàö³йíèõ ïîòðåб, вèв÷åííя ìîòèвàö³й в óïðàвл³íñьêèõ ð³шåí-

íяõ, òåìàòè÷íå ³íôîðìàö³йíå зàбåзïå÷åííя êåð³вíèê³в, ïñèõîлîг³я ³íäèв³äóàль-
íîгî ³ гðóïîвîгî ³íôîðìàö³йíî-àíàл³òè÷íîгî зàбåзïå÷åííя ñòàíîвляòь îб’єêòè 
ä³яльíîñò³ в гàлóз³ ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя óïðàвл³ííя ³ б³зíåñó.

Пðè ïðîåêòóвàíí³ ³íôîðìàö³йíèõ ñèñòåì íåîбõ³äíî в³äшòîвõóвàòèñя в³ä 
êîìïлåêñíîгî óïðàвл³ííя яê³ñòю (ðèñ. 4).
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Інформаційне
забезпечення 

Система 
класифікації
та кодування

Інформаційна
база

Методичні та
інструктивні 
документи 

Позамашинна
база

Інформаційні
масиви

Машинна
база

Інформаційно-
довідкові

документи

Інформаційні 
повідомлення
(документи)

Вхідні
документи

Вихідні
документи

Ðèс. 3. Іíфîðмàö³éíå зàбåзпåчåííÿ фуíêö³îíуâàííÿ ë³êуâàëьíèх зàêëàä³â [3]

Стратегічна взаємодія

Залучення 
працівників Матеріали Технології Методи

Покращання якості

Зà îñíîвó êîìïлåêñíîгî óïðàвл³ííя яê³ñòю ïðè ïðîåêòóвàíí³ ³íôîðìàö³й-
íèõ ñèñòåì бåðåòьñя ñòðàòåг³÷íà взàєìîä³я òàêèõ ñêлàäîвèõ:

– ïðàö³вíèêè;
– ìàòåð³àлè;
– òåõíîлîг³ї;
– ìåòîäè.
Тàê, ïðîåêòóвàííя ³íôîðìàö³йíèõ ñèñòåì вàðòî ðîзïî÷èíàòè ³з зàлó÷åííя 

ïðàö³вíèê³в, ïîòåíö³йíèõ êîðèñòóвà÷³в ñèñòåìè. Йäåòьñя ïðî ìîæлèв³ñòь вè-
зíà÷åííя ìàñèвó ³íôîðìàö³ї, яêó íåîбõ³äíî бóäå îïðàöьîвóвàòè, à òàêîæ ôîðìó-
лювàííя вèìîг щîäî åðгîíîì³êè òà ôóíêö³îíàльíîñò³ ñèñòåìè.

Вñòàíîвлåí³ вèìîгè ñòîñîвíî ³íôîðìàö³йíîї ñèñòåìè бåðóòьñя зà îñíîвó, ³ 
íà îñíîв³ íèõ вèзíà÷àєòьñя îбñяг ìàòåð³àл³в, íåîбõ³äíèõ äля åôåêòèвíîгî зàбåз-

Ðèс. 4. Кîмпëåêсíå упðàâë³ííÿ ÿê³сòю пðè пðîåêòуâàíí³ ³íфîðмàö³éíèх сèсòåм
(àâòîðсьêà ðîзðîбêà)
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ïå÷åííя її ôóíêö³îíóвàííя. Пðè öьîìó ìàòåð³àлè ìîæóòь бóòè яê íà åлåêòðîí-
íèõ, òàê ³ íà ïàïåðîвèõ íîñ³яõ.

Узàгàльíèвшè вèщåзàзíà÷åíå, îбèðàєòьñя ³ зàòвåðäæóєòьñя òåõíîлîг³я збî-
ðó, îïðàöювàííя äàíèõ òà ïîäàííя ê³íöåвèõ ðåзóльòàò³в.

Обðàíà òåõíîлîг³я îïèðàєòьñя íà íàявí³ ìåòîäè îбðîбêè ³íôîðìàö³ї, ñïðя-
ìîвàí³ íà зàбåзïå÷åííя ôóíêö³îíóвàííя яê³ñíîї ³íôîðìàö³йíîї ñèñòåìè в л³êó-
вàльíèõ зàêлàäàõ.

Пðîåêòóю÷è ³íôîðìàö³йí³ ñèñòåìè äля щîäåííîгî зàñòîñóвàííя ó ä³яль-
íîñò³ зàêлàä³в îõîðîíè зäîðîв’я, íåîбõ³äíî ïðèä³лèòè óвàгó в³äïîв³äíîñò³ ïðîåê-
òíèõ ìàòåð³àл³в ñïåöèô³ö³ ä³яльíîñò³ л³êóвàльíèõ óñòàíîв. Цå äàñòь зìîгó óíèê-
íóòè ïîявè ð³зíèõ êàòåгîð³й ðèзèêó ÷è ì³í³ì³зóвàòè їõ (ðèñ. 5).
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Ðèс. 5. Кàòåãîð³ї ðèзèêу

З ìåòîю óíèêíåííя ïîявè ÷è ì³í³ì³зàö³ї ðèзèêó ñòîñîвíî ³íôîðìàö³йíèõ 
ñèñòåì ó л³êóвàльíèõ зàêлàäàõ íåîбõ³äíî ïðîвåñòè àíàл³з ïîòðåб зàõèñòó äàíèõ. 
Аíàл³òè÷íèй ïðîöåñ в³äбóвàєòьñя в ê³льêà åòàï³в. Сïî÷àòêó ïðîõîäèòь зàгàль-
íèй àíàл³з ïîòðåб зàõèñòó äàíèõ. Зîêðåìà вñòàíîвлююòьñя îñíîвí³ вèìîгè äî 
³íôîðìàö³йíîї ñèñòåìè в ïåвíîìó êîíòåêñò³. Згîäîì ³äåíòèô³êóюòьñя àêòèвè ³í-
ôîðìàö³йíîї ñèñòåìè, ñåðåäîвèщå, äå ôóíêö³îíóє öя ñèñòåìà, òà íàявíå зàбåз-
ïå÷åííя.

П³ñля ïðîвåäåíîгî зàгàльíîгî àíàл³зó ïîòðåб зàõèñòó äàíèõ ôîðìóюòьñя 
зíà÷åííя êðèòåð³їв зàбåзïå÷åííя îõîðîíè äàíèõ, íà îñíîв³ яêèõ вèзíà÷àєòь-
ñя ð³вåíь зàбåзïå÷åííя îõîðîíè äàíèõ шляõîì вèбîðó ñòðàòåг³ї àíàл³зó ðèзèêó. 
Сàì вèб³ð ñòðàòåг³ї ïîä³ляєòьñя íà ê³льêà ï³äåòàï³в. У ïåðшó ÷åðгó йäåòьñя ïðî 
ñòðàòåг³ю вèбîðó зàõèñòó бàзîвîгî ð³вíя. Пî-äðóгå, зä³йñíюєòьñя íåôîðìàль-
íèй àíàл³з ðèзèêó, яêèй ñòàє îñíîвîю äля б³льш äåòàльíîгî àíàл³зó. Оòðèìà-
í³ ðåзóльòàòè äàюòь ìîæлèв³ñòь зàñòîñóвàòè êàñêàäíó ñòðàòåг³ю äля зàõèñòó äà-
íèõ (ðèñ. 6).

П³ñля àíàл³зó вèíèêíåííя ðèзèêó ñòîñîвíî ³íôîðìàö³йíèõ ñèñòåì ó л³êó-
вàльíîìó зàêлàä³ вàðòî ðîзïî÷àòè ïðîöåäóðó îõîðîíè äàíèõ (ðèñ. 7).

Уêàзàíèй ïðîöåñ äóæå в³äïîв³äàльíèй ³ òðóäîì³ñòêèй, òîìó ïîòðåбóє зà-
лó÷åííя вñ³õ ñòðóêòóðíèõ îðгàí³зàö³йíèõ îäèíèöь. Іíôîðìàö³йíà ï³äòðèìêà 
ïðîöåñó зàбåзïå÷óєòьñя шляõîì ïîñò³йíîгî ïîäàííя зв³ò³в ïðî ñòàí îõîðîíè 
зäîðîв’я ñèñòåìíîìó àäì³í³ñòðàòîðó. Оñòàíí³й, ñèñòåìàòèзóвàвшè äàí³, ïåðåäàє 
їõ äî êåð³вíèöòвà ìåäè÷íîгî зàêлàäó.
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Ðèс. 6. Пðîöåс àíàë³зу âèíèêíåííÿ ðèзèêу сòîсîâíî ³íфîðмàö³éíèх сèсòåм
у ë³êуâàëьíîму зàêëàä³

Установлення основних вимог

Ідентифікація активів інформаційної системи

Ідентифікація середовища, в якому функціонує 
інформаційна система

Ідентифікація наявного забезпечення

Формулювання значень критеріїв 
забезпечення охорони даних

Визначення рівня забезпечення охорони 
даних:

вибір стратегії аналізу ризику

1. Стратегія вибору захисту базового рівня

2. Неформальний аналіз ризику

3. Детальний аналіз ризику

4. Стратегія каскадна

Загальний 
аналіз потреб 
захисту даних

Забезпечення охорони даних

Керівництво медичного 
закладу

Системний 
адміністратор

Відділ 
управління 
інформацій-

ною системою

Традиційні 
служби 
охорони 

персональних 
даних

Бухгалтерія Відділ 
управління

Внутрішня 
служба 

контролю

Структура організаційна

Звіти про стан охорони даних

Ðèс. 7. Зàбåзпåчåííÿ îхîðîíè äàíèх у ë³êуâàëьíîму зàêëàä³
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Оñîблèв³ñòь бóäь-яêîгî óïðàвл³íñьêîгî ïðîöåñó ïîлягàє ó ïðèйíяòò³ в³äïî-
в³äíèõ ð³шåíь íà îñíîв³ зàгàльíîї ³íôîðìàö³ї, щî ôîðìóєòьñя з ð³зíèõ äæåðåл. 
Уïðàвл³íñьêîìó ïåðñîíàлó л³êóвàльíîгî зàêлàäó ïåðåä ïî÷àòêîì збîðó ³íôîð-
ìàö³ї íåîбõ³äíî ÷³òêî вèзíà÷èòè òàêå:

– зäàòí³ñòь вèä³лåííя з ìàñèвó îòðèìàíèõ äàíèõ òèõ, яê³ ï³äлягàюòь вèì³-
ðювàííю;

– ìîæлèв³ñòь вèзíà÷åííя зíà÷óщîñò³ зàзíà÷åíèõ äàíèõ;
– îñîблèвîñò³ їõ взàєìîзв’язêó;
– ñòóï³íь äîв³ðè äî äæåðåлà îòðèìàííя ³íôîðìàö³ї.
Бåзïîñåðåäíє îïðàöювàííя ³íôîðìàö³ї ìîæлèвå ï³ñля зä³йñíåííя àíàл³зó 

вèщåвêàзàíèõ àñïåêò³в. Пðè öьîìó íåîбõ³äíî вñòàíîвèòè:
– ïð³îðèòåòí³ñòь ðîбîòè;
– êвàл³ô³êàö³ю ïðàö³вíèê³в, зàлó÷åíèõ äî ðîбîòè з ³íôîðìàö³єю;
– ñõåìè збîðó ³íôîðìàö³ї;
– вèêîíàвö³в збîðó ³íôîðìàö³ї;
– ïðîöåäóðè збåð³гàííя ³íôîðìàö³ї;
– ñõåìè ïðîвåäåííя àíàл³зó;
– ïðîöåäóðè ïåðåäàвàííя äàíèõ ³з зàзíà÷åííяì в³äïîв³äàльíèõ îñ³б òà ïå-

ð³îäè÷íîñò³;
– îñ³б, в³äïîв³äàльíèõ зà ïðèйíяòòя ð³шåííя;
– ïðîöåäóðè êîíòðîлю зà вèêîíàííяì ð³шåíь ³з зàзíà÷åííяì вèêîíàвö³в 

òà ïåð³îäè÷íîñò³ ïðîвåäåííя.
Для ðîбîòè з ³íôîðìàö³єю ðîзðîбляєòьñя ñòðàòåг³я ³ òàêòèêà. Цå äàє зìî-

гó äîñягòè ê³íöåвîї ìåòè (вñòàíîвлåííя ð³вíя яêîñò³ íàäàíèõ ìåäè÷íèõ ïîñлóг) 
³з ñèñòåìàòèзàö³єю íàявíîї ³íôîðìàö³ї, щî ïðîйшлà ïðîöåñ «ô³льòðóвàííя». 
Оñòàíí³й ïåðåäбà÷àє íå лèшå вñòàíîвлåííя ñòóïåíя вàæлèвîñò³ ³íôîðìàö³ї, àлå 
й вèзíà÷åííя вïлèвó íà äîñягíåííя вèщåзàзíà÷åíîї ìåòè. 

Зàñòîñóвàííя ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя в ðîбîò³ л³êóвàльíèõ зàêлàä³в 
Уêðàїíè ìàòèìå ö³лó íèзêó ïåðåвàг, à ñàìå:

– ³íôîðìóвàííя гðîìàäяí ïðî ñïåêòð òà óìîвè íàäàííя ìåäè÷íèõ ïîñлóг 
л³êóвàльíèìè зàêлàäàìè êðàїíè;

– ìîæлèв³ñòь åлåêòðîííîї ðåєñòðàö³ї ïàö³єíò³в íà êîíñóльòàö³ю òà ïðèйîì 
зà íàïðяìàìè ñïåö³àл³зàö³ї ìåäè÷íèõ óñòàíîв;

– ñòвîðåííя єäèíîї åлåêòðîííîї ìåðåæ³ äàíèõ ó ñèñòåì³ îõîðîíè зäîðîв’я 
äля зàбåзïå÷åííя íàлåæíîгî ð³вíя îбñлóгîвóвàííя ïàö³єíò³в;

– íàäàííя л³êóвàльíèìè зàêлàäàìè ïàö³єíòàì ³íôîðìàö³ї щîäî влàñíîї ô³-
íàíñîвîї ä³яльíîñò³ (íàявí³ñòь êîíòðàêò³в ³з М³í³ñòåðñòвîì îõîðîíè зäîðîв’я);

– îбì³í ³íôîðìàö³єю в êîíòåêñò³ ïлàíóвàííя òà ìîí³òîðèíгó ðåàл³зàö³ї ìå-
äè÷íèõ ïîñлóг, щî äàñòь ìîæлèв³ñòь äîñòóïó äî íåîбõ³äíèõ êîíòàêò³в ïðè ïî-
шóêó ïàðòíåð³в ñåðåä л³êóвàльíèõ зàêлàä³в;

– îбì³í ³íôîðìàö³єю з ïèòàíь êîðïîðàòèвíîгî óïðàвл³ííя, зà äîïîìîгîю 
яêîгî ñóб’єêòè îõîðîíè зäîðîв’я зìîæóòь íàäàвàòè ³íôîðìàö³ю ïðî ñв³й ô³íàí-
ñîвèй ñòàí;

– îбì³í ³íôîðìàö³єю ó ñôåð³ ïлàíóвàííя òà êîíòðîлю зà зä³йñíåííяì ìå-
äè÷íèõ ïîñлóг, щî являє ñîбîю ñåðв³ñ, яêèй äîзвîляє люäяì ïåðåäàвàòè ìåäè÷-
íó ³íôîðìàö³ю ïðî óêлàäåí³ äîгîвîðè, їõ ðåàл³зàö³ю òà ³íôîðìàö³ю ïðî ÷åðгè 
(ïàö³єíò³в, яê³ î÷³êóюòь íà ïðèйîì òà ïðîвåäåííя ïðîöåäóð);

– ï³äòðèìêà ñèñòåìè óïðàвл³ííя яê³ñòю äля ìåäè÷íèõ îðгàí³зàö³й, яê³ íà-
äàюòь ìåäè÷í³ ïîñлóгè, є ïðîåêòè ³íôîðìàö³ї, ïîв’язàí³ ³з ñèñòåìîю óïðàвл³ííя 
яê³ñòю, ³ äîзвîляє їì ïåðåäàвàòè äàí³ äля óïðàвл³ííя ñèñòåìîю яêîñò³.

Оòðèìàí³ ðåзóльòàòè зàïðîвàäæåííя ³íôîðìàö³йíîї ñèñòåìè з ìåòîю ïî-
êðàщàííя ïðîïîíîвàíèõ ìåäè÷íèõ ïîñлóг äля ïàö³єíò³в äîзвîляòь:

– зä³йñíювàòè ïîñò³йíèй ìîí³òîðèíг ïðîöåñó íàäàííя ìåäè÷íèõ ïîñлóг;
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– ìîí³òîðèòè ñïåöèô³÷í³ ïîêàзíèêè, òàê³ яê вèêîðèñòàííя л³êàðíяíèõ л³-
æîê, ñåðåäíя òðèвàл³ñòь ïåðåбóвàííя ïàö³єíòà в л³êàðí³, ê³льê³ñòь ïàö³єíò³в, àì-
бóлàòîðíèõ êîíñóльòàö³й, åï³äåì³îлîг³÷í³ äàí³ ïðî зàõвîðювàí³ñòь в îêðåìèõ 
вèäàõ зàõвîðювàíь, ñìåðòí³ñòь;

– ïîêðàщèòè óìîвè ïðàö³ в îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîзä³лàõ л³êóвàльíîгî 
зàêлàäó, зîêðåìà, лàбîðàòîð³ї, àïòåö³, îïåðàö³йíîìó блîö³ òîщî;

– зä³йñíèòè ï³äêлю÷åííя ìåäè÷íîгî îблàäíàííя, зîêðåìà, ïåðåäàвàííя ðà-
ä³îлîг³÷íèõ зîбðàæåíь òà íàóêîвèõ äîñл³äæåíь;

– óíèêíóòè íåбåзïå÷íîї взàєìîä³ї ì³æ л³êàðñьêèìè ïðåïàðàòàìè, ïðèзíà-
÷åíèìè ð³зíèìè л³êàðяìè, à òàêîæ îòðèìàòè ³íôîðìàö³ю ïðî íåгàòèвí³ íàñл³ä-
êè, ñïðè÷èíåí³ ïðèйîìîì ïåвíîгî ïðåïàðàòó, щî äîзвîлèòь óíèêíóòè ïðèзíà-
÷åííя йîгî в ìàйбóòíьîìó;

– вïîðяäêóвàòè ðåєñòðàö³ю шляõîì äèíàì³÷íîгî вèзíà÷åííя ìåæ ïðèйîìó 
õвîðèõ ³з вèзíà÷åííяì ñòðóêòóðíîгî ï³äðîзä³лó (êл³í³êè, ô³л³ї);

– åôåêòèвíèй òà швèäêèй äîñòóï äî ïîвíîї ³ñòîð³ї õвîðîбè ïàö³єíò³в ³ 
б³льш вèñîêîї яêîñò³ òà в³äïîв³äíîñò³ äîêóìåíòàö³ї ³з зàбåзïå÷åííяì îõîðîíè 
îñîбèñòèõ äàíèõ; 

– ìîæлèв³ñòь îзíàйîìèòèñя з ðåзóльòàòàìè àíàл³з³в ïàö³єíò³в ìåäè÷íèì 
ïåðñîíàлîì ó бóäь-яêèй ÷àñ ³ в бóäь-яêîìó ì³ñö³;

– гàðàíòóвàòè вèñîêèй ð³вåíь бåзïåêè òà êîíô³äåíö³йíîñò³ äàíèõ;
– ïðèшвèäшèòè вñòàíîвлåííя ä³àгíîзó ³ òðèвàлîñò³ ïðîöåñó л³êóвàííя;
– ï³äвèщèòè яê³ñòь ìåäè÷íèõ ïîñлóг.
Вèсíîâêè. Уðàõîвóю÷è вñ³ вèщåíàвåäåí³ ïåðåвàгè зàïðîвàäæåííя ³íôîð-

ìàö³йíîї ñèñòåìè з ìåòîю ïîêðàщàííя ïðîïîíîвàíèõ ìåäè÷íèõ ïîñлóг äля ïà-
ö³єíò³в, äîõîäèìî òàêèõ вèñíîвê³в щîäî зàгàльíèõ вèг³ä в³ä ïðîàíàл³зîвàíîгî 
ïðîöåñó:

– швèäêèй ³ лåгêèй äîñòóï äî ³íôîðìàö³ї яê îñíîвè óïðàвл³íñьêèõ ð³шåíь 
äля îðгàí³зàö³ї òà êåðóвàííя в л³êàðí³;

– îðгàí³зàö³я îïòèì³зàö³ї ³íôîðìàö³ї в ñèñòåì³ з îгляäó íà її вèêîðèñòàííя, 
щî äîзвîляє швèäêî ïðèйìàòè ð³шåííя;

– äîñòóï äî шèðîêîгî ñïåêòðà ³íôîðìàö³ї äîзвîляє ïðèйìàòè ð³шåííя 
щîäî ³íвåñòèö³й ó òåõí³÷íó ³íôðàñòðóêòóðó òà ïðèäбàííя îñíîвíèõ зàñîб³в;

– äàє зìîгó ñôîðìóвàòè äîвгîñòðîêîв³ ñòðàòåг³ї л³êàðí³;
– îïåðàòèвíèй äîñòóï äî зíàíь яê äî гîлîвíîгî ðåñóðñó ñьîгîäí³, щî íàäàє 

л³êóвàльíèì зàêлàäàì êîíêóðåíòíó ïåðåвàгó;
– швèäêèй ³ б³льш òî÷íèй ï³äб³ð ìåäè÷íèõ äàíèõ, щî вïлèвàòèìå íà òî÷-

í³ñòь ä³àгíîñòèêè òà îðгàí³зàö³ю вñьîгî ïðîöåñó л³êóвàííя, в òîìó ÷èñл³ ï³äвè-
щåííя яêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñлóг äля ïàö³єíò³в;

– óäîñêîíàлåííя îðгàí³зàö³ї ³ ïðîäóêòèвíîñò³ ïðàö³, її êîìôîðòó äля ïðà-
ö³вíèê³в;

– îбìåæåííя зàйвèõ вèòðàò äля зàбåзïå÷åííя ïîвíîї, вèñîêîêвàл³ô³êîвàíîї 
³ åôåêòèвíîї òåðàï³ї òà ñòвîðåííя ðîзóìíîї вàðòîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñлóг;

– зб³льшåííя åôåêòèвíîñò³ óïðàвл³ííя л³êóвàльíèìè зàêлàäàìè.
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Проанализированы подходы к трактовке понятия «информация». Произведе-
но группирование управленческой информации. Исследовано качество информационных 
сис тем с точки зрения их пользователей. Рассмотрены задачи информационных систем 
управления. Предложена схема комплексного управления качеством при проектирова-
нии информационных систем в медицинских учреждениях. Представлены преимущества 
информационного обеспечения в работе лечебных заведений Украины.

Кëþ÷åâыå ñëîâà: иíôîðìàция, иíôîðìàциîííîå îáåñпå÷åíиå, êà÷åñòâî ìåäициí-
ñêих óñëóã, óпðàâëåíиå.

The approaches to the interpretation of «information» are analyzed.   Grouping management 
information is carried out. The quality of information systems is researched with point of view 
of users. Task of management information system is considered. Scheme of TQM in the design 
of information systems in hospitals is proposed. The benefits of information provision in the 
medical institutions of Ukraine are presented.

Key words: information, provision of information, quality of health services management.
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