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ОБЛІКОВА СКЛАДОВА 
ІНФОÐМАЦІЙНОÃО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПÐИЄМСТВА 

У статті приділено увагу неоднозначності використання інформаційного потен-
ціалу для формулювання управлінських рішень. Розглянуто масштаб впливу інновацій-
них технологій на процес інформаційного забезпечення. Äосліджено трансформацію по-
глядів і думок щодо ролі обліку та його сучасного уявлення в системі управління ком-
панією. Запропоновано як джерело для інформаційного потенціалу використовувати 
обліково-аналітичний процес. 

Кëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàц³йíий пîòåíц³àë, îáë³ê, ³ííîâàц³йí³ òåхíîëîã³ї, ³íôîðìà-
ц³йíà пîâåä³íêà.

Пîсòàíîâêà òà àêòуàëьí³сòь пðîбëåмè. Оñòàíí³ìè ðîêàìè в³äбóлèñя ìàñш-
òàбí³ òðàíñôîðìàö³йí³ ïðîöåñè ïåðåбóäîвè ñв³òîвîї åêîíîì³êè, в ðå-

зóльòàò³ ÷îгî вèíèêлè íîв³ ïðîäóêòè, яê³ ïî÷àлè êîðèñòóвàòèñя ï³äвèщåíèì ïî-
ïèòîì ³ вèзíà÷èлè íîвèй íàïðяì ðèíêîвîї êîíêóðåíö³ї. Цå ³íôîðìàö³я, зíàííя, 
êîìóí³êàö³ї з ïðîгðàìíî-òåõí³÷íèì зàбåзïå÷åííяì òà зàñîбàìè зв’язêó, ³íôðà-
ñòðóêòóðà б³зíåñ-ïðîöåñ³в. Еêîíîì³êà ìàйбóòíьîгî, à òî÷í³шå, вæå ñьîгîäåí-
íя, óñêлàäíåíà ïðîöåñàìè глîбàл³зàö³ї, êîíвåðгåíö³ї, òåíäåíö³єю бåзïåðåðвíîгî 
ðîзвèòêó ³íôîðìàö³йíèõ ïðîäóêò³в òà ïîñлóг. 

Дî íåäàвíьîгî ÷àñó ³íôîðìàö³я íå ввàæàлàñя íàйвàæлèв³шèì àêòèвîì äля 
êîìïàí³ї. Пðîöåñ óïðàвл³ííя ä³яльí³ñòю îðгàí³зàö³ї зíà÷íîю ì³ðîю зàлåæàв в³ä 
ïåðñîíàльíîгî вïлèвó ïåðшèõ îñ³б êîìïàí³й бåз ïðîöåñó êîîðäèíàö³ї зóñèль 
ìåíåäæåð³в ³ àíàл³зó äàíèõ. Рîзвèòîê îб÷èñлювàльíîї òåõí³êè êàðäèíàльíî зì³-
íèв îòî÷óю÷å ñåðåäîвèщå б³зíåñó, îбóìîвèвшè ³ííîвàö³йí³ ï³äõîäè äî îбñлó-
гîвóвàííя б³зíåñó. Пåðш³ñòь зàйíялà öåíòðàл³зîвàíà ñèñòåìà óïðàвл³ííя ³íôîð-
ìàö³йíèì зàбåзïå÷åííяì äля вèðîбíèöòвà ³íôîðìàö³ї зà ö³льîвèì ïðèзíà÷åí-
íяì. Яê ³ ðàí³шå, íàйб³льшó ö³íí³ñòь ñåðåä ³íôîðìàö³йíèõ ðåñóðñ³в зàйìàє ³í-
ôîðìàö³я, ï³äгîòîвлåíà îбл³êîвîю ñèñòåìîю. Мîæíà бàгàòî гîвîðèòè ïðî її ðå-
òðîñïåêòèвíèй õàðàêòåð, ïðîòå ñàìå îбл³êîв³ äàí³ є îñíîвîю ïîäàльшîгî àíàл³-
зó ô³íàíñîвî-гîñïîäàðñьêîгî ñòàíó ï³äïðèєìñòвà. Вîлîä³ííя ³íôîðìàö³єю – öå 
вåлèêà в³äïîв³äàльí³ñòь, яêà íàêлàäàє ïåвí³ îбìåæåííя íà îñîбó, щî ïðèйìàє 
ð³шåííя. У öьîìó ñåíñ³ îбл³ê ñòðàõóє в³ä вàгàíь з ïðèвîäó äîв³ðè äî ³íôîðìàö³ї, 
àлå ïðè öьîìó ñв³ä÷èòь ïðî ôàêòè, яê³ вæå ìàлè ì³ñöå, òîä³ яê вêðàй íåîбõ³äíî 
ïðèйìàòè ð³шåííя з ïåðñïåêòèвîю îòðèìàííя «ìàйбóòíьîї гðèвí³». 

Пîшèðåíèì ñòàлî ïîíяòòя «³íôîðìàö³йíèй шóì», в яêîìó збåð³гàєòьñя ðå-
лåвàíòíà ³íôîðìàö³я, îòðèìàíà ï³ñля îбðîбêè ³íôîðìàö³йíîгî ìàñèвó, àлå íå 
вèêîðèñòàíà зг³äíî з ö³льîвèì ïðèзíà÷åííяì. Іíôîðìàö³йíîìó зàлèшêó, яê 
ïðàвèлî, íå ïðèä³ляюòь íàлåæíîї óвàгè, õî÷à ñàìå в íьîìó ìîæíà вèзíà÷èòè 
«ðîзñ³яíå зíàííя», яêîìó ïðèòàìàíí³ òàê³ ðèñè, яê ñóб’єêòèвí³ñòь, ìèòòєв³ñòь, 
íåïåðåäàвàí³ñòь, êîíêðåòí³ñòь ³ ïðàêòè÷í³ñòь. Звàæàю÷è íà òå, щî ³íôîðìàö³я 
зìåíшóє ñòóï³íь íåвèзíà÷åíîñò³ òà ðèзèêîвàíîñò³, äîзвîляє ôîðìóвàòè вèвà-
æåí³ óïðàвл³íñьê³ ð³шåííя, ³íôîðìàö³йíèй шóì є ïîòåíö³àлîì äля óïðàвл³ííя, 
äîñòóïíèì ó бóäь-яêèй ÷àñ. 
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Аêòóàльí³ñòь ïðîблåìè ïîяñíюєòьñя òèì, щî зäåб³льшîгî ïåðåäбà÷åíî 
ôîðìóвàííя ³íôîðìàö³йíîгî ïîòåíö³àлó з óñьîгî ìàñèвó ³íôîðìàö³ї, íå òóðбóю-
÷èñь ïðî йîгî ïîäàльшó ïðèäàòí³ñòь, òîä³ яê ³íôîðìàö³я, ñôîðìîвàíà в îбл³êî-
в³й ñèñòåì³, òàê ÷è ³íàêшå вèêîíóє зàвäàííя з àäàïòàö³ї ³íôîðìàö³йíèõ ðåñóð-
ñ³в äî íàäàííя åêîíîì³÷íîї вèгîäè б³зíåñó ³ íå вòðà÷àє ñвîєї ö³ííîñò³, ñòвîðю-
ю÷è ï³äґðóíòя äля б³зíåñ-àíàл³òèêè. 

Мåòîю äîсë³äжåííÿ є îбґðóíòóвàííя вèêîðèñòàííя ³íôîðìàö³йíîгî ïîòåí-
ö³àлó ï³äïðèєìñòвà, ñôîðìîвàíîгî íà бàз³ îбл³êîвî-àíàл³òè÷íîгî ïðîöåñó ³з зà-
ñòîñóвàííяì ³ííîвàö³йíèõ òåõíîлîг³й äля ï³äвèщåííя åôåêòèвíîñò³ ðåзóльòàò³в 
ô³íàíñîвî-гîñïîäàðñьêîї ä³яльíîñò³.

Аíàë³з îсòàíí³х äîсë³äжåíь ³ пубë³êàö³é. Нà öåй ÷àñ зíà÷íî åвîлюö³îíóвà-
лè íàóêîв³ ïîшóêè шляõ³в îïòèì³зàö³ї åêîíîì³÷íîгî ñòàíó ï³äïðèєìñòвà, яêèй 
ò³ñíî ïîв’язàíèй з ³íôîðìàö³йíèì ïîòåíö³àлîì. Нàóêîвö³ з ð³зíèõ бîê³в äî-
ñл³äæóвàлè öå ïèòàííя, ïðèä³ляю÷è óвàгó ð³зíîàñïåêòíèì íàïðяìàì. Зîêðåìà 
ïðîб лåìè ðîзвèòêó ³íôîðìàö³йíîї ï³äòðèìêè б³зíåñó вñåб³÷íî äîñл³äæåí³ в ïðà-
ö³ Г. Кàìåíîвà òà М. Фåðàïîíòîвà [7]. Вàгîìå зíà÷åííя ìàюòь ïðàö³ ô³лîñîô-
ñьêîгî ñïðяìóвàííя М. Мàìàðäàшв³л³, К. Нîðäñòðåìà òà Й. Р³ääåðñòàлå, яê³ в 
ïðèв’язö³ äî íîвîї б³зíåñ-ðåàльíîñò³ ðîзгляíóлè яê³ñòь ³íôîðìàö³йíîгî зàлèш-
êó [9; 10]. Ґðóíòîвíî îïèñàí³ ðåвîлюö³йí³ зì³íè ³íôîðìàö³йíèõ зàïèò³в êåð³в-
íèöòвà êîìïàí³й ó ïðàö³ П. Дðóêåðà [5]. Сåðåä äîñл³äíèöьêîї ñï³льíîòè глèбî-
êî вèв÷èлè ï³äõîäè äî вèì³ðó òà îö³íêè ³íôîðìàö³йíîгî ïîòåíö³àлó П. Дàвèäîв 
òà О. Уñòåíêî [4; 11]. Аêòóàльí³ ïèòàííя îðгàí³зàö³ї îбл³êîвî-àíàл³òè÷íîгî ïðî-
öåñó в åлåêòðîííîìó ñåðåäîвèщ³ ðîзгляíóлè М. Б³лóõà ³ Т. Мèêèòåíêî [1]. Сòó-
ï³íь êîíñòðóêòèвíîñò³ ï³äõîä³в íàóêîвîгî òîвàðèñòвà äî вäîñêîíàлåííя ñèñòå-
ìè бóõгàлòåðñьêîгî îбл³êó îïðàöювàлè С. Гîлîв [2], З. Гóöàйлюê, [3], С. Івàõ-
íåíêîв [6], М. Чóìà÷åíêî [12]. 

Пîзèòèвíèì ìîìåíòîì є òå, щî äèíàì³÷íî зб³льшóєòьñя ê³льê³ñòь íàóêî-
вèõ äóìîê, ïðîïîзèö³й, òåîð³й щîäî ðîл³ ³íôîðìàö³ї ³ òåõíîлîг³й ó ïðîвàäæåí-
í³ ä³яльíîñò³ ï³äïðèєìñòвà. Тèì б³льшå ñòàє ð³шåíь, яê³ ðåзóльòàòèвíî зì³íю-
юòь б³зíåñ-ïðîöåñè ³ ñïðèяюòь ïðîгðåñèвíîìó ðîзвèòêó. Цå в³äзíà÷àє ïåðñïåê-
òèвí³ñòь ³ àêòóàльí³ñòь ïèòàííя òà íåàбèяêó зàö³êàвлåí³ñòь ïðàêòèê³в ó ðåзóль-
òàòàõ íàóêîвîгî ïîшóêó. Пðîòå, íåäîñòàòíьî îïðàöьîвàíî ïèòàííя ðîл³ îбл³êî-
вîї ñêлàäîвîї ó ôîðìóвàíí³ ³íôîðìàö³йíîгî ïîòåíö³àлó, îñê³льêè îбл³êîвà ³í-
ôîðìàö³я зäåб³льшîгî îö³íюєòьñя яê ðåòðîñïåêòèвí³ äàí³, яê³ íå в зìîз³ íàäà-
òè íîвîгî бà÷åííя шляõ³в îïòèì³зàö³ї б³зíåñó. Сàìå òîìó ïðîвåäåíå äîñл³äæåí-
íя ïîêлèêàíå êàðäèíàльíî зì³íèòè ïîгляä íà ³íôîðìàö³йíèй ïîòåíö³àл з îбл³-
êîвèì ï³äґðóíòяì. 

Осíîâí³ ðåзуëьòàòè äîсë³äжåííÿ. Пàðàäîêñ XXI ñò. ïîлягàє в òîìó, щî ô³-
íàíñîвà ñêлàäîвà åêîíîì³÷íèõ в³äíîñèí вæå íå є ê³íöåвîю ìåòîю. Еêîíîì³êà 
бóäóєòьñя вæå íå зàðàäè åêîíîì³êè, à гðîшîвà ìàñà ìàє ïåðåвàæíî ³íôîðìàö³й-
íå в³äîбðàæåííя, à íå ðåàльíó ô³зè÷íó ñóòí³ñòь. Аìåðèêàíñьêèй в÷åíèй ³ åêî-
íîì³ñò П. Дðóêåð óñï³шí³ñòь б³зíåñó ïîв’язóвàв з ö³л³ñí³ñòю ³íôîðìàö³йíîї ñèñ-
òåìè, щî вèêîíóє ðîль êîíòðîльíî-ðåгóлюю÷îгî åлåìåíòà ñèñòåìè óïðàвл³ííя 
[5, ñ. 9]. Уñï³õ б³зíåñó ïðяìî зàлåæèòь в³ä òîгî, íàñê³льêè ðåòåльíî îðгàí³зîвà-
íà öåíòðàл³зîвàíà ³íôîðìàö³йíà ñèñòåìà, в яê³й ðåгóлювàííя ðóõó ³íôîðìàö³й-
íèõ ïðîöåñ³в ñïîлó÷åíî з íàïðяìàìè òà ðèòìàìè б³зíåñó, íàлàгîäæåíî ïðîöåñè 
îбðîбêè, íàêîïè÷åííя, ïåðåäàвàííя òà îбñлóгîвóвàííя ³íôîðìàö³ї, àêóìóльîвà-
íî ïðîöåñè ïåðåòвîðåííя ³íôîðìàö³ї в зàгàльíîäîñòóïí³ êîðïîðàòèвí³ зíàííя. 

Вèêîðèñòàííя ³íôîðìàö³ї ïðяìî зàлåæèòь в³ä ñôîðìîвàíîї ³íôîðìàö³йíîї 
ïîвåä³íêè, яêà ð³зíèòьñя зàлåæíî в³ä îзíà÷åíèõ ïð³îðèòåò³в: ïåðåäбà÷åííя ðîз-
вèòêó б³зíåñó òà ðèíêó; гíó÷ê³ñòь б³зíåñó òà îð³єíòàö³я íà ì³íлèв³ñòь ðèíêó; 
àäàïòàö³я äî зì³í ³ вäîñêîíàлåííя ïðîöåñ³в, зðîñòàííя їõ åôåêòèвíîñò³; êîíò-
ðîльîвàí³ñòь óñ³õ ïðîöåñ³в зг³äíî з ÷³òêîю òà íåзì³ííîю ³єðàðõ³÷íîю ñòðóêòó-
ðîю îðгàí³зàö³ї. Пîвåä³íêîвà ñòðàòåг³я ìàє бóòè óзгîäæåíà з ðåàл³яìè ³íôîðìà-
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ö³йíîгî ñóñï³льñòвà, ðèíêîвèìè ³ вèðîбíè÷èìè ñòðàòåг³яìè òà зàбåзïå÷óвàòè зà-
îõî÷åííя ³ êóльòèвóвàííя ñòðàòåг³й ðîзвèòêó з ì³í³ìàльíî äîïóñòèìèìè ðèзè-
êàìè òà íåвèзíà÷åí³ñòю (ðèñ. 1).
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Ðèс. 1. Мîäåëь ³íфîðмàö³éíîї пîâåä³íêè

Іíôîðìàö³я є ñïîлó÷íèì åлåìåíòîì ì³æ б³зíåñîì ³ ðèíêîì, òîìó äля óñï³ш-
íîї ðîзðîбêè ñòðàòåг³ї вêðàй вàæлèвî äîñягòè єäíîñò³ ì³æ óïðàвл³ííяì ³íôîð-
ìàö³єю òà б³зíåñîì зàäля ïåðåîñìèñлåííя ì³ñ³ї êîìïàí³ї, ïðàвèльíîгî вèêîðèñ-
òàííя ³íôîðìàö³йíîгî ïîòåíö³àлó, ðîзðîбêè êîìïлåêñíîї ïðîгðàìè з³ ñòðàòåг³÷-
íîгî й îïåðàòèвíîгî óïðàвл³ííя [7, ñ. 16].

Рîзвèòîê îб÷èñлювàльíîї òåõí³êè êàðäèíàльíî зì³íèв зîвí³шíє ñåðåäîвè-
щå б³зíåñó. Іíôîðìàö³йí³ òåõíîлîг³ї ïðîйшлè ñêлàäíèй шляõ åвîлюö³ї, ïåðå-
äóìîвàìè яêîї ñòàлà яê³ñíà зì³íà êîìï’юòåðíèõ ³ òåлåêîìóí³êàö³йíèõ òåõíîлî-
г³й. Іíòåðíåò ñòàв óí³вåðñàльíèì äæåðåлîì ³íôîðìàö³ї äля êîðèñòóвà÷³в ó вñьî-
ìó ñв³ò³, зàêлàвшè глîбàл³зàö³йí³ îñíîвè ðîзвèòêó б³зíåñó. Зà îñòàíí³ 16 ðîê³в 
ê³льê³ñòь êîðèñòóвà÷³в ó ñв³ò³ äèíàì³÷íî зðîñлà ó äåê³льêà ðàз³в, òàê ñàìî яê ³ зà-
гàльíèй ïðèð³ñò в³äñîòêà íàñåлåííя ó ñв³ò³, щî êîðèñòóюòьñя ïîñлóгàìè World 
Wide Web (ðèñ. 2) [13].

У ðåзóльòàò³ глîбàльíîгî äîñòóïó êîðèñòóвà÷³в äî íåîбìåæíèõ ³íôîðìàö³й-
íèõ ðåñóðñ³в вèíèêлà íîвà ïðîблåìà, ïîв’язàíà з íàäì³ðíîю ³íôîðìàö³єю, яêà 

Ðèс. 2. К³ëьê³сòь êîðèсòуâàч³â Іíòåðíåò
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зíà÷íî ðîзñ³ює óвàгó òà óñêлàäíює вèб³ð ðåлåвàíòíèõ äàíèõ. Швèäê³ñòь íàêî-
ïè÷åííя ³íôîðìàö³ї ó бàгàòî ðàз³в ñòàлà ïåðåвèщóвàòè äèíàì³êó ðîзвèòêó зíà-
ííя ³ ïðàêòè÷íîї åêîíîì³êè.

Нàïðèê³íö³ ХХ ñò. в³äîìèй ðàäяíñьêèй ô³лîñîô М. Мàìàðäàшв³л³ ï³äêðåñ-
лèв, щî ñóñï³льñòвî вêðàй зàñì³÷åíå вòîðèííèìè, ïîб³÷íèìè ïðîäóêòàìè ðîзó-
ìîвîї òà äóõîвíîї ä³яльíîñò³, щî ïðèзвîäèòь äî ñïîòвîðåííя ñïîíóêàльíîї ðî-
зóìîвîї ä³яльíîñò³ [9, ñ. 182]. Сó÷àñíîìó êîðèñòóвà÷åв³ зàïðîïîíîвàíî глîбàль-
íèй äîñòóï äî ³íôîðìàö³ї, ñåðåä яêîї íåîбõ³äíî îбðàòè ä³йñíî ö³íí³ äàí³, ïðè-
äàòí³ äля вèêîðèñòàííя. Нà åòàï³ бóðõлèвîгî ðîзвèòêó ³íôîðìàö³йíèõ òåõíîлî-
г³й ïðîôåñîðè Сòîêгîльìñьêîї шêîлè åêîíîì³êè К’єлл Нîðäñòðåì ³ Йîíàñ Р³ä-
äåðñòðàлå в³äзíà÷èлè, щî ïðîблåìà ñó÷àñíîгî б³зíåñó ïîлягàє в íåзíàíí³ ïðî 
³íôîðìàö³йí³ àêòèвè, îñê³льêè ³íôîðìàö³я ðîзîñåðåäæåíà ïî ð³зíèõ бàзàõ äà-
íèõ îðгàí³зàö³ї, ³ íåìîæлèвî ñèñòåìíî й öåíòðàл³зîвàíî вèзíà÷èòè ³íôîðìàö³й-
í³ ïîòîêè, à гîлîвíå, ³íôîðìàö³йíèй ïîòåíö³àл êîìïàí³ї [10, ñ. 18].

Сó÷àñíèй êîðèñòóвà÷ ìàє ñïðàвó з ³íôîðìàö³йíèì ïåðåвàíòàæåííяì, ïî-
б³÷íèì åôåêòîì яêîгî є íåîñяæí³ñòь ³íôîðìàö³йíèõ ðåñóðñ³в, ïðèäàòíèõ äля 
îбðîбêè. Пðîòå ê³льê³ñòь ³íôîðìàö³ї äèñêðåäèòóє її яê³ñòь, щî зíà÷íî óñêлàä-
íює ðîбîòó з äàíèìè ³, яê íàñл³äîê, зб³льшóє ê³льê³ñòь ÷àñó íà ôîðìóвàííя 
зíàí íя [4]. 

Дîвîл³ ñêлàäíî вèзíà÷èòè, ñê³льêè ³íôîðìàö³ї íåîбõ³äíî, щîб ìàòè вïåв-
íåí³ñòь, щî її îбñяг ïîвí³ñòю зàäîвîльíяє ïîòðåбó ôîðìóвàííя ð³шåííя ³ ìàй-
бóòíя ³íôîðìàö³я в æîäíîìó ðàз³ íå зì³íèòь ïîзèòèвíîгî åôåêòó в³ä вèбîðó 
ñàìå ö³єї àльòåðíàòèвè. 

Зàïèòè êîðèñòóвà÷³в ìàюòь ïîляðíèй õàðàêòåð, ³ óзгîäèòè їõ в îäí³й ñèñ-
òåì³ вèäàєòьñя ìàйæå íåìîæлèвèì. Вèõîäя÷è з íåîбõ³äíîñò³ зàäîвîлåííя ³í-
ôîðìàö³йíèõ зàïèò³в ð³зíèõ ³íñòèòóö³й, С. Гîлîв îбґðóíòóвàв íåîбõ³äí³ñòь ïå-
ðåõîäó äî ñèñòåìè бàгàòîö³льîвîгî îбл³êó з ðîзшèðåíèìè ïðåäìåòîì ³ ìåòîäà-
ìè îбл³êó òà åвîлюö³єю зàгàльíîïðèйíяòèõ ïðèíöèï³в бóõгàлòåðñьêîгî îбл³êó 
[2, ñ. 5]. Авòîð òàêèì ÷èíîì ñïðîбóвàв óзгîäèòè ïîзèö³ї ïðîв³äíèõ óêðàїíñьêèõ 
ó÷åíèõ, ñåðåä яêèõ äîвîл³ ïîшèðåíà äóìêà ïðî вïðîвàäæåííя íîвèõ вèä³в îбл³-
êó, яê³ в ê³íöåвîìó ï³äñóìêó вèäîзì³íююòь êлàñè÷íå óявлåííя ïðî ñèñòåìó бóõ-
гàлòåðñьêîгî îбл³êó. Щîäî öьîгî М. Чóìà÷åíêî зàóвàæèв ïåðåõ³ä в³ä êîíöåïö³ї 
єäèíîгî ïðàвèльíîгî îбл³êó äî êîíöåïö³ї êîðèñíîї ä³лîвîї ³íôîðìàö³ї, вèêлè-
êàíîї êàðäèíàльíèìè зì³íàìè в óявлåíí³ ïðî ³íôîðìàö³ю, íåîбõ³äíó äля зàïè-
ò³в óïðàвл³ííя [12, ñ. 2]. Сèñòåìíî òà ґðóíòîвíî äîñл³äèвшè òåîðåòè÷í³ ðîзä³-
лè íàóêîвèõ ïðàöь зà îñòàíí³ äåñяòь ðîê³в, С. Івàõíåíêîв в³äзíà÷èв, щî єäèíî-
гî, óзгîäæåíîгî óявлåííя ïðî òåîð³ю в гàлóз³ бóõгàлòåðñьêîгî îбл³êó òà àóäèòó в 
Уêðàїí³ íåìàє [6, ñ. 49]. 

П³äñóìîвóю÷è ðåзóльòàòè äîñл³äæåííя З. Гóöàйлюêà ó ñôåð³ àíàл³зó òà 
êðèòè÷íîгî îñìèñлåííя ïðîïîзèö³й щîäî ðåîðгàí³зàö³ї ñèñòåìè îбл³êó, ìîæíà 
зðîбèòè íåîäíîзíà÷íèй вèñíîвîê, щî, з òî÷êè зîðó в³ò÷èзíяíèõ äîñл³äíèê³в, 
òðàíñôîðìàö³я ñèñòåìè îбл³êó являє ñîбîю вèõ³ä íà ïðèíöèïîвî íîвèй ð³вåíь 
³äåàльíîї бóõгàлòåð³ї, зäàòíîї зàбåзïå÷èòè îòðèìàííя ³íòåлåêòóàльíèõ ³íôîðìà-
ö³йíèõ ðåñóðñ³в äля ñèñòåìè óïðàвл³ííя [3, ñ. 8]. 

Зàðàз, яêщî àäåêвàòíî ïðîàíàл³зóвàòè òвåðäæåííя щîäî îбл³êîвîї ñèñòåìè, 
òî вèñíîвîê ìîæå бóòè ò³льêè îäèí – íàäàííя ³íôîðìàö³ї, ïðèäàòíîї äля ñïî-
æèвàííя, звàæàю÷è íà íåîäíîð³äí³ñòь ö³лåй êîðèñòóвà÷³в, îб’єäíàíèõ зàгàль-
íîю ìåòîю ðîзвèòêó б³зíåñó. 

Уïðàвл³íñьêà ³íôîðìàö³я ó вèгляä³ вõ³äíîгî ïîòîêó äля ï³äгîòîвêè òà ïðèй-
íяòòя óïðàвл³íñьêèõ ð³шåíь ìàє являòè ñîбîю ìíîæèíó ïåвíèì ÷èíîì óïî-
ðяäêîвàíèõ, îïðàöьîвàíèõ ³ ïðîàíàл³зîвàíèõ êîðèñíèõ в³äîìîñòåй. Для òîгî, 
щîб в³äîìîñò³ íàбóлè ñòàòóñó óïðàвл³íñьêîї ³íôîðìàö³ї, вîíè ìàюòь ïðîйòè 
àíàл³òèêî-ñèíòåòè÷íó îбðîбêó [11]. Нàйб³льш ïðèäàòíîю äля òàêèõ ö³лåй є îб-
л³êîвà ñèñòåìà, зäàòíà зàбåзïå÷óвàòè бàзó äàíèõ яê³ñíîю ³íôîðìàö³єю, äîñòî-
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в³ðí³ñòь яêîї íå ï³ääàєòьñя ñóìí³вó. Сòîñîвíî îбл³êîвîгî ïðîöåñó вèñóвàюòьñя 
ïåвí³ ïðåòåíз³ї, ïîв’язàí³ з ðåòðîñïåêòèвíèì õàðàêòåðîì äàíèõ, яê³ íå в зìîз³ 
зàäîвîльíèòè ïîòðåбè óïðàвл³ííя. Цå òвåðäæåííя íå ìîæíà íàзвàòè ñïðàвåäлè-
вèì, îñê³льêè îбл³êîв³ äàí³ ôîðìóюòь óявлåííя ïðî ñòàí ï³äïðèєìñòвà, äîзвî-
ляюòь ïðîñòåæèòè äèíàì³êó ðîзвèòêó ³ ñôîðìóлювàòè вèñíîвêè íà ïåðñïåêòèвó.

Пàíóвàííя ³ííîвàö³йíèõ òåõíîлîг³й äîзвîлèлî ïî-íîвîìó îðгàí³зóвàòè 
îбл³êîвî-àíàл³òè÷íèй ïðîöåñ, îðгàí³зàö³я òåõíîлîг³й яêîгî ïîлягàє ó ñòвîðåí-
í³ ïåðåäóìîв äля äîñл³äæåííя й àíàл³òè÷íîї îбðîбêè åêîíîì³÷íîї ³íôîðìàö³ї в 
ñèñòåì³ îбл³êó з ìåòîю вïлèвó íà îïòèì³зàö³ю ðåзóльòàò³в ï³äïðèєìíèöьêîї ä³-
яльíîñò³ [1, ñ. 51].

Сïåö³àл³зàö³я îбл³êîвî-àíàл³òè÷íîї ñèñòåìè ïîлягàє в ï³äгîòîвö³ òà ïåðåäà-
вàíí³ ³íôîðìàö³ї зà зàïèòîì, яêà ìàє òðàíñôîðìóвàòèñя в óïðàвл³íñьêå ð³шåí-
íя, à îñòàííє – в êåð³вíèй (вîльîвèй) вïлèв. Оñíîвíà ðîль åêñïåðòíîї îö³í-
êè ïîлягàє ó в³äïîв³äí³й ³íòåðïðåòàö³ї ðåлåвàíòíîї ³íôîðìàö³ї зàäля ôîðìóвàí-
íя ³ íàêîïè÷åííя зíàíь òà äîñв³äó, ïðèäàòíèõ äля ï³äгîòîвêè óïðàвл³íñьêèõ 
ð³шåíь. Ц³ ïðîöåñè ñèñòåìíî ôîðìóюòь öåíòðàл³зîвàíó ñèñòåìó з êîíòðîльíî-
ðåгóлюю÷èì вïлèвîì, являю÷è ñîбîю вîðîíêó, ÷åðåз яêó ô³льòðóєòьñя ñóêóï-
í³ñòь äàíèõ äî гåíåðàö³ї зíàíь (ðèñ. 3).

Іíôîðìàö³йíèй ïîòåíö³àл є ïîб³÷íèì ïðîäóêòîì îбл³êîвîї ñèñòåìè, îòæå, 
йîгî ôîðìóвàííя ìàє ïîвí³ñòю в³äïîв³äàòè зàгàльíîïðèйíяòèì ïðèíöèïàì бóõ-
гàлòåðñьêîгî îбл³êó. Пðîòå вðàõîвóю÷è, щî öя ³íôîðìàö³я ìàòèìå ðàзîв³ зàïè-
òè, її îбñлóгîвóвàííя ìàє бóòè ïîбóäîвàíå òàêîæ íà ïðèíöèïàõ åêîíîì³÷íîñ-
ò³, óзгîäæåíîñò³, ïîвíîòè, äîñòóïíîñò³, в³äïîв³äíîñò³ ìåò³ б³зíåñó. Зàòðåбóвàíå 
ôîðìóвàííя îêðåìîї бàзè з в³äêðèòèì äîñòóïîì зà ö³льîвèì зàïèòîì. Ця ³íôîð-
ìàö³я ìàє бóòè ïîвí³ñòю óзгîäæåíà з ³íшèìè äàíèìè ³ íå ñóïåðå÷èòè їì, щîб íå 
ñòвîðювàòè äвîяêîгî óявлåííя ïðî б³зíåñ-ïðîöåñè. Обñлóгîвóвàííя òàêîї бàзè 
íå ìàє бóòè зàíàäòî зàòðàòíèì, ³ гîлîвíó óвàгó íåîбõ³äíî ïðèä³ляòè ïîñò³йíî-
ìó îíîвлåííю, àäæå в ³íшîìó вèïàäêó ê³льê³ñòь íàêîïè÷åíîї ³íôîðìàö³ї ìàòè-
ìå íåгàòèвí³ íàñл³äêè äля óïðàвл³ííя.

Іíôîðìàö³йíèй ïîòåíö³àл ï³äïðèєìñòвà ðîзêðèвàєòьñя àбî вèявляєòьñя в 
îðгàí³зàö³йí³й ñòðóêòóð³ ï³äïðèєìñòвà ³ йîгî б³зíåñ-ïðîöåñàõ – îðгàí³зàö³йíà 
ñòðóêòóðà òà б³зíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèєìñòвà є вíóòð³шíьîô³ðìîвèìè ôàêòîðàìè 

Ðèс. 3. Цåíòðàë³зîâàíèé îбë³êîâî-àíàë³òèчíèé пðîöåс
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ôîðìóвàííя ³íôîðìàö³йíîгî ïîòåíö³àлó [8]. Іíôîðìàö³йí³ äæåðåлà ìàюòь бóòè 
вêлю÷åí³ в àвòîìàòèзîвàí³ ïðîöåñè îбðîбêè ³ ïåðåäàвàííя äàíèõ, óзгîäæóю÷è 
ä³ї вñ³õ êîðèñòóвà÷³в ³íôîðìàö³ї. 

Дîðå÷íî вèä³лèòè ïîíяòòя «³íôîðìàö³йíèй ïîòåíö³àл» òà «³íôîðìàö³йíèй 
åêв³вàлåíò». Іíôîðìàö³йíèй ïîòåíö³àл – öå ìàñèв ³íôîðìàö³ї, яêèй зàлèшàєòь-
ñя ï³ñля вèä³лåííя ðåлåвàíòíîї ³íôîðìàö³ї зг³äíî ³з зàïèòîì, ïðèäàòíèй äля вè-
êîðèñòàííя ó ìàйбóòíьîìó. Вèêîðèñòàííя ïîíяòòя «³íôîðìàö³йíèй åêв³вàлåíò» 
îзíà÷àє ïåðåвåäåííя ³íôîðìàö³ї, яêà ïåðåбóвàє íà ñòàä³ї îбðîбêè, в åêв³вàлåíò-
íå ÷èñлî ðåлåвàíòíîї ³íôîðìàö³ї. Цå вèïðàвäàíå в òîìó вèïàäêó, êîлè б³зíåñ 
ïîòðåбóє îïåðàòèвíîгî ð³шåííя ³ яê³ñòь ö³єї ³íôîðìàö³ї íå ï³ääàєòьñя ñóìí³вó. 
В бóäь-яêîìó ³íшîìó вèïàäêó åêв³вàлåíòíà ³íôîðìàö³я ïðèзвåäå äî зíèæåííя 
åêîíîì³÷íîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòвà ³ ñòвîðèòь ðèзèêîвó ñèòóàö³ю òà ï³äвèщèòь 
ð³вåíь íåвèзíà÷åíîñò³. 

Іíôîðìàö³йíèй åêв³вàлåíò ïîðяä з îñíîвíèì ³íôîðìàö³йíèì ïðîäóêòîì 
ìîæå бóòè îб’єêòîì êóï³вл³-ïðîäàæó òà ïðèíîñèòè ïðîäàвöю äîäàòêîвèй äî-
õîä в³ä ðåàл³зàö³ї вòîðèííîгî ïðîäóêòó вèðîбíèöòвà ³íôîðìàö³ї. Нàî÷íèì ïðè-
êлàäîì є ñòðàòåг³я êîìïàí³ї American Can, яêà ðåàл³зîвóвàлà äîñòóï äî бàзè äà-
íèõ ñïîæèвà÷³в, щî äîзвîлèлî ïîêóïöяì ³íôîðìàö³ї яê³ñíî äîñл³äèòè ðèíîê òà 
îòðèìàòè зíà÷íó åêîíîì³÷íó вèгîäó.

Нà öåй ÷àñ ôóíêö³ї ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя ñóб’єêò³в гîñïîäàðювàí-
íя îôîðìлåí³ ó ñàìîñò³йíó, ñòðóêòóðîвàíó, ³íòåгðîвàíó ñèñòåìó. Яêщî в ³íôîð-
ìàö³йí³й ñèñòåì³ в³äñóòíя єäí³ñòь, öå ìèòòєвî ïîзíà÷àєòьñя íà б³зíåñ-ïðîöåñàõ. 
Нàлàгîäæåííя ³íôîðìàö³йíîгî ïðîöåñó ìàє íà ìåò³ ôîðìóвàííя ³íôîðìàö³ї äля 
óïðàвл³ííя òà ³íôîðìàö³йíîгî ïîòåíö³àлó, яêèй ìîæå бóòè зàä³яíèй зг³äíî з ö³-
льîвèì ïðèзíà÷åííяì зà зàïèòîì (ðèñ. 4). 
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Інформаційний масив  

Орієнтація на 
інформаційне 
оточення  

Інформаційний банк даних 

Обробка, узагальнення, 
доповнення 

Релевантна інформація Інформаційний еквівалент  

Інтерпретована інформація 

Система обліку та аналізу Інформаційний резерв  

Інформаційний потенціал  

Критерії прийняття рішень  

Управлінська інформація  

Інформаційний аналітик  

Фінансовий аналітик  

Запит 

Ðèс. 4. Пîбуäîâà ³íфîðмàö³éíîãî пðîöåсу

Нàлàгîäæåíèй òàêèì ÷èíîì ³íôîðìàö³йíèй ïðîöåñ äîзвîлèòь ìàêñèìàль-
íî яê³ñíî вèêîðèñòîвóвàòè ³íôîðìàö³ю, íå зàлèшàю÷è бåз óвàгè äàí³, яê³ íå 
бóлè зàä³яí³ ðàí³шå. 
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Вèсíîâêè. Пîòðåбà в ³íôîðìàö³ї є бåззàïåðå÷íèì ôàêòîì, îñê³льêè вîлîä³í-
íя íåю äîзвîляє ìàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåвàгè в óñ³õ àñïåêòàõ æèòòєä³яльíîñò³ зî-
вí³шíьîгî îòî÷åííя, яêå вèñóвàє íîв³ ïîòðåбè, ïðîïîíóє íîв³ ìîæлèвîñò³, вè-
äîзì³íює ðèíîê. Сïîñòåð³гàєòьñя ïåвíà íåóзгîäæåí³ñòь ä³й лîêàльíèõ äæåðåл òà 
ñïîæèвà÷³в ³íôîðìàö³ї, íåзб³г ôîðìàò³в òà ñòðóêòóð бàз äàíèõ, в³äñóòí³ñòь єäè-
íîї бàзè äàíèõ ³ зàгàльíîгî êîîðäèíàòîðà ³íôîðìàö³йíîї ä³яльíîñò³. Зä³йñíю-
єòьñя ïîшóê ³íôîðìàö³ї, яêà збåð³гàєòьñя яê ³íôîðìàö³йíèй зàлèшîê, ìàйæå 
íåзàä³яíèй ïðè вèбîð³ àльòåðíàòèвíîгî óïðàвл³íñьêîгî ð³шåííя. Вêðàй óñêлàä-
íåíà îðгàí³зàö³я ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя, щî ìàє íåгàòèвíèй вïлèв íà 
вñ³ àñïåêòè ô³íàíñîвî-гîñïîäàðñьêîї ä³яльíîñò³ êîìïàí³ї. Сàìå òîìó íàìè зðî-
блåíî ñïðîбó зàïðîïîíóвàòè îðгàí³зàö³ю ³íôîðìàö³йíîгî ïðîöåñó з вèä³лåííяì 
îêðåìèõ бóôåð³в ðåлåвàíòíîї ³íôîðìàö³ї òà ³íôîðìàö³йíîгî ïîòåíö³àлó, в îñíî-
в³ яêèõ лåæèòь îбл³êîвî-àíàл³òè÷íèй ïðîöåñ. Цå ìàòèìå íåàбèяêèй ñåíñ äля 
êîìïàí³ї з ïðèвîäó ðîзïîðяäæåííя ³íôîðìàö³йíèìè àêòèвàìè ³ äîзвîлèòь íå 
вèòðà÷àòè íàäì³ðíèõ êîшò³в äля äîñягíåííя зàïлàíîвàíèõ ðåзóльòàò³в. Зàïðî-
ïîíîвàíå влàñíå бà÷åííя îðгàí³зàö³ї öåíòðàл³зîвàíîгî îбл³êîвî-àíàл³òè÷íîгî 
ïðîöåñó, ðåзóльòàòîì яêîгî є гåíåðàö³я ³íôîðìàö³ї, íåîбõ³äíîї äля êåð³вíîгî 
вïлèвó ³ ïðîñóвàííя б³зíåñó в àêòèвíîìó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîвèщ³. 
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В статье уделено внимание неоднозначности использования информационного по-
тенциала для формулирования управленческих решений. Рассмотрен масштаб влия-
ния инновационных технологий на процесс информационного обеспечения. Исследована 
трансформация взглядов и мнений о роли учета и его современном представлении в си-
стеме управления компанией. Предложено в качестве источника для информационного 
потенциала использовать учетно-аналитический процесс.

Кëþ÷åâыå ñëîâà: иíôîðìàциîííый пîòåíциàë, ó÷åò, иííîâàциîííыå òåхíîëîãии, 
иíôîðìàциîííîå пîâåäåíиå.

In the article attention to ambiguity of information potential for the formulation of 
management decisions is paid. Extent of the impact of innovative technologies on information 
management is considered. The transformation of attitudes and opinions about the role of 
accounting and its modern representation in the management of the company is analyzed. To 
use the credential and analytical process as a potential source for the information is proposed.

Key words: information potential, accounting, innovation technologies, information 
behavior.
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