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МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ДО ВИЗНАЧЕННЯ ЯКОСТІ 
ФУНКЦІОНУВАННЯ ПІДПÐИЄМСТВ

У статті теоретично обґрунтовано доцільність визначення якості функціонуван-
ня підприємства. Запропоновано методичний підхід до визначення якості використання 
потенціалу підприємств. Розроблено класифікацію оцінки якості використання потен-
ціалу підприємств та сформовано концепцію його оцінки. 

Кëþ÷îâ³ ñëîâà: яê³ñòü, ôóíêц³îíóâàííя, пîòåíц³àë, ñêëàäîâ³, п³äпðиєìñòâî, îц³í-
êà, êëàñиô³êàц³я, ñиñòåìà пîêàзíиê³â.

Пîсòàíîâêà пðîбëåмè. В óìîвàõ ôóíêö³îíóвàííя ðèíêîвîї åêîíîì³êè, щî 
íà öåй ÷àñ õàðàêòåðèзóєòьñя зðîñòàííяì êîíêóðåíö³ї, àêòèв³зàö³єю ³í-

íîвàö³йíîї ä³яльíîñò³, óñêлàäíåííяì êîìóí³êàö³йíèõ ïðîöåñ³в, íàгàльíîю вè-
ìîгîю щîäî вïðîвàäæåííя ðåñóðñîзбåð³гàю÷èõ òåõíîлîг³й, ïîг³ðшåííяì åêîлî-
г³÷íîгî ñòàíó íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè, зб³льшåííяì ðîл³ ïåðñîíàлó яê íîñ³я ïåвíèõ 
êîìïåòåíö³й îñîблèвîгî зíà÷åííя íàбóвàє ïðîблåìà зðîñòàííя яêîñò³ ôóíêö³î-
íóвàííя ï³äïðèєìñòвà.

Аíàë³з îсíîâíèх äîсë³äжåíь ³ пубë³êàö³é. Оñíîвîю зðîñòàííя яêîñò³ ôóíê-
ö³îíóвàííя в³ò÷èзíяíèõ ï³äïðèєìñòв є яê³ñòь вèêîðèñòàííя їõíьîгî ïîòåíö³à-
лó. Пðîблåìè îö³íêè ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà äîñл³äæóвàлè òàê³ вèäàòí³ в÷åí³, 
яê Дæ. Хàðð³íгòîí, Д. Гàðв³í, Ф. Кðîññб³, Дæ. Дóðàí, С. Дæîðäæ, А. Фåйгåí-
бàóì, А. Вàйìåðñьê³õ, Х. Рàìïåðñàä, Т. Кîíò³, Й. Кîíäî, Р. Вàòñîí, Г.Б. Клåй-
íåð, В.Л. Тàìбîвöåв, Р.М. Кà÷àлîв, Р.Л. Б³êò³ì³ðîв, Б.А. Рàйзбåðг, Л.Ш. Лî-
зîвñьê³й, Ю.І. Рåбð³í, Ю.В. Кðåíåв, М.А. Кóзíåöîв, Е.В. Пîïîв, В.А. Гîðîõ³в, 
С.Д. Ільєíêîвà, Н.Д. Ільєíêîвà, Л.Д. Рåвóöêèй, А.І. Сàìîóêèí òà ³í. 

Нåâèð³шåí³ чàсòèíè пðîбëåмè. Рàзîì ³з òèì ó íàóêîв³й åêîíîì³÷í³й л³òåðàòó-
ð³ ïðàêòè÷íî в³äñóòí³й êîìïлåêñíèй ï³äõ³ä щîäî вèзíà÷åííя яêîñò³ вèêîðèñòàí-
íя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòв з óðàõóвàííяì вèìîг ñьîгîäåííя, îñîблèвî, щî ñòîñó-
єòьñя åêîлîг³÷íèõ îбìåæåíь, ³íòåлåêòóàльíîгî òà ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя.

Мåòîю äîсë³äжåííÿ є ôîðìóвàííя ìåòîäè÷íîгî ï³äõîäó щîäî вèзíà÷åí-
íя яêîñò³ вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòв; ðîзðîбêà êлàñèô³êàö³ї îö³íêè 
яêîñò³ вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòв òà êîíöåïö³ї йîгî îö³íêè. 

Осíîâí³ ðåзуëьòàòè äîсë³äжåííÿ. У б³льшîñò³ ïóбл³êàö³й з òåîð³ї ïîòåíö³-
àлó äîñл³äæóюòьñя åêîíîì³÷íèй, вèðîбíè÷èй, òðóäîвèй, ìàðêåòèíгîвèй, ³í-
вåñòèö³йíèй, ³ííîвàö³йíèй, ðèíêîвèй òà ³íш³ ð³зíîвèäè ïîòåíö³àлó ï³äïðèєì-
ñòвà, щî îбóìîвлює йîгî ôóíêö³îíàльíó ñòðóêòóðèзàö³ю [1–14, 16]. Оñíîвí³  
åлåìåíòè яê³ õàðàêòåðèзóюòь ïîòåíö³àл зà òèì ÷è ³íшèì ôóíêö³îíàльíèì íà-
ïðяìîì, ïåðåбóвàюòь ó в³äïîв³äíîìó взàєìîзв’язêó òà в³äíîñèíàõ. Сл³ä ïîгîäè-
òèñя з äóìêîю Е.І. Цèбóльñьêîї, щî ïðîöåñ îö³íêè зä³йñíюєòьñя òàêîæ ó ïåвí³й 
ïîñл³äîвíîñò³ òà вèìàгàє ÷³òêîї îðгàí³зàö³ї [1]. 

І.П. Оòåíêî, Л.М. Мàляðåöь, Г.А. Івàíåíêî ñòвåðäæóюòь, щî îö³íêà ïîòåí-
ö³àлó ï³äïðèєìñòвà бàзóєòьñя íà ä³àлåêòè÷í³й єäíîñò³ ñòàòè÷íîгî òà äèíàì³÷íî-
гî ï³äõîä³в [2, ñ. 45]. Яê зàзíà÷àюòь àвòîðè, ñòàòè÷íèй ï³äõ³ä ïðèïóñêàє вèзíà-
÷åííя ñèñòåìîóòвîðюю÷èõ åлåìåíò³в òà зв’язê³в, щî ñòàíîвляòь ïîòåíö³àл, вè-
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явлåííя зîвí³шí³õ ³ вíóòð³шí³õ їõ ôàêòîð³в, à äèíàì³÷íèй ï³äõ³ä ðîзгляäàє зì³-
íè, щî в³äбóвàюòьñя в ïîòåíö³àл³, ïîв’язàí³ з ïðîöåñàìè ôóíêö³îíóвàííя ³ ðîз-
вèòêó ï³äïðèєìñòвà òà йîгî зîвí³шíьîгî ñåðåäîвèщà. Тàêå òвåðäæåííя щîäî 
äвîяêîñò³ îö³íêè є бåзïåðå÷íî в³ðíèì: îö³íêà – öå, з îäíîгî бîêó, ïðîöåñ ê³ль-
ê³ñíîгî вèзíà÷åííя ð³вíя ïîòåíö³àлó щîäî ö³лåй ðîзвèòêó ï³äïðèєìñòвà, à з ³í-
шîгî – ñèñòåìà вèì³ðó ð³вíя ðîзвèòêó ï³äïðèєìñòвà, щî зàбåзïå÷óє ïðèйíяòòя 
îбґðóíòîвàíèõ ð³шåíь ³ зàõîä³в íà îñíîв³ збîðó, з³ñòàвлåííя, ñîðòóвàííя, àíàл³-
зó òà ³íòåðïðåòàö³ї в³äïîв³äíèõ ïîêàзíèê³в.

Б.Є. Бà÷åвñьêèй, І.В. Зàблîäñьêà, О.О. Рåшåòíяê ввàæàюòь, щî ìåòîä îö³í-
êè ïîòåíö³àлó ïîвèíåí бóòè êîìïлåêñíèì, вðàõîвóвàòè îñîблèвîñò³ вèòðàòíîгî 
õàðàêòåðó ôîðìóвàííя íîñ³я, î÷³êóвàíîї ðåзóльòàòèвíîñò³ ïîòåíö³àлó òà ñõîлàñ-
òè÷í³ñòь òàêèõ ïîêàзíèê³в, яê ñòðîê, зà яêèй бóäå вèзíà÷àòèñь î÷³êóвàíèй ïðè-
бóòîê àбî гðîшîвèй ïîò³ê, зíà÷åííя яêîгî ïðèйäåòьñя вèзíà÷àòè åêñïåðòíîю 
îö³íêîю íà îñíîв³ ïîð³вíяííя. З ö³єї òî÷êè зîðó íîñ³й îö³íюєòьñя зà ñîб³вàðò³ñ-
òю ñòвîðåííя з óðàõóвàííяì зíîñó, ïîòåíö³àл – яê ïðèбóòîê ÷è збèòîê в³ä йîгî 
åêñïлóàòàö³ї зà ïåвíèй ïåð³îä [3, ñ. 135]. 

Мåòîäè÷íèй ï³äõ³ä äî вèì³ðювàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà Л.С. Гîлîв-
êîвà вèзíà÷àє òèì, яêó åêîíîì³÷íó ìîäåль бóäå ïîêлàäåíî в îñíîвó öèõ ïðîöå-
ñ³в [4, ñ. 33]. Нà її äóìêó, íåîбõ³äíî вèзíà÷èòè бàзîвó òåîðåòè÷íó ìîäåль, зäàò-
íó в³äîбðàæàòè îñîблèвîñò³ ïðîöåñ³в ³ ïðîöåäóð вèì³ðювàííя вñ³єї ðîзìàїòîñò³ 
ïðîяв³в òàêîгî ñêлàäíîгî îб’єêòà ä³яльíîñò³ ï³äïðèєìñòвà, яê ïîòåíö³àл.

В.М. Аðõ³ïîв в³äñòîювàв ñèñòåìíèй ï³äõ³ä äî îö³íêè ïîòåíö³àлó òà ðîзгля-
äàв ìîæлèв³ñòь йîгî вèзíà÷åííя ÷åðåз «ô³зè÷íèй îбñяг åлåìåíò³в ïîòåíö³àлó», 
ïðè÷îìó ïîòåíö³àл ïðîïîíóвàлîñя вèì³ðювàòè вàðò³ñòю в³äòвîðåíèõ ðåñóðñ³в, 
äå вèðîбíè÷³ ôîíäè вðàõîвóюòьñя зà îö³íêàìè вàðòîñò³ їõ в³äòвîðåííя, à òðóäî-
в³ й ïðèðîäí³ – в óìîвíîìó ïåðåðàõóíêó в³äíîñíî вàðòîñò³ вèðîбíè÷èõ ôîíä³в. 
Ф³зè÷íèй îбñяг åлåìåíò³в ïîòåíö³àлó îö³íювàвñя ÷åðåз ê³льê³ñòь ïðîìèñлîвî-
вèðîбíè÷îгî ïåðñîíàлó [5, ñ. 26].

О.С. Фåäîí³í ввàæàє, щî ïîòåíö³àл ï³äïðèєìñòвà äîö³льíî õàðàêòåðèзó-
вàòè íå îäíèì, à ñóêóïí³ñòю ïîêàзíèê³в, ïðè÷îìó зàлåæíî в³ä ïðèðîäè ñàìîгî 
ïîêàзíèêà, зàñòîñîвóвàòè ÷è òî вàðò³ñíó îö³íêó, ÷è òî íàòóðàльíó, ÷è òî зîвñ³ì 
³íшó – åвðèñòè÷íó. Мåòîäîлîг³÷íîю îñíîвîю їõ вèзíà÷åííя є ñï³вв³äíîшåí-
íя ðåзóльòàòó з ìàñîю ðåñóðñó, вèêîðèñòàíîгî äля йîгî äîñягíåííя. Пðè öьî-
ìó ïîêàзíèêè ð³вíя вèêîðèñòàííя åлåìåíò³в ïîòåíö³àлó ìàюòь óìîæлèвлювàòè 
ïîð³вíяльíó îö³íêó яê åôåêòèвíîñò³ вèêîðèñòàííя ð³зíîìàí³òíèõ åлåìåíò³в ïî-
òåíö³àлó îäíîгî ï³äïðèєìñòвà, òàê ³ ð³зíèõ вèðîбíè÷èõ ñèñòåì [6, ñ. 83]. Алå ïî-
ð³вíяльíó îö³íêó ìîæíà ïðîвîäèòè ò³льêè зà òàêèì ïîêàзíèêîì, яê ð³вåíь вè-
êîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ó ðàìêàõ îäíîгî àбî ð³зíèõ ï³äïðèєìñòв.

О.К. Дîбèê³íà, В.С. Рèæèêîв, С.В. Кàñьяíюê, М.Є. Кîêîòêî, Т.Д. Кîñòåí-
êî, А.А. Гåðàñèìîв íàгîлîшóюòь, щî ïðèíöèïîвå зíà÷åííя ìàє òîй ôàêò, щî 
яê³ñíà ðèíêîвà îö³íêà íå îбìåæóєòьñя îбл³êîì лèшå îäíèõ вèòðàò, ïîв’язàíèõ з 
вèðîбíèöòвîì òîвàðó, вîíà îбîв’язêîвî бåðå äî óвàгè åêîíîì³÷íèй ³ì³äæ – ì³ñ-
öå ï³äïðèєìñòвà íà ðèíêó, ôàêòîð ÷àñó, ðèзèêè, ð³вåíь êîíêóðåíö³ї. Оö³íювà÷ 
ï³äõîäèòь äî вèзíà÷åííя вàðòîñò³ з ïîзèö³й åêîíîì³÷íîї êîíöåïö³ї ô³ðìè, яêà 
вðàõîвóє ÷àñ, ðèзèê, íåìàòåð³àльí³ àêòèвè, зîвí³шíю êîíêóðåíòíó ñôåðó ³ вíóò-
ð³шí³ îñîблèвîñò³ îб’єêòà [7, ñ. 35].

О.О. М³íàєвà ïðîïîíóє вèì³ðювàòè åêîíîì³÷íèй ïîòåíö³àл ï³äïðèєìñòвà з 
вèêîðèñòàííяì îêðåìèõ ïîêàзíèê³в, яê³ згðóïîвàí³ зà ôóíêö³îíàльíèì êðèòå-
ð³єì вèì³ðювàííя åêîíîì³÷íîгî ïîòåíö³àлó, äàл³ äля вèì³ðювàííя íå³äåíòèô³-
êîвàíèõ êîìïîíåíò³в åêîíîì³÷íîгî ïîòåíö³àлó вèêîðèñòîвóвàòè åêñïåðòíó ìà-
òðèöю SWOT-àíàл³зó [8, ñ. 15]. Узàгàльíåííя ðåзóльòàò³в äîñл³äæåííя ïðîïîíó-
єòьñя ïðîвîäèòè зà äîïîìîгîю ³íòåгðàльíîгî ïîêàзíèêà, щî äîзвîляє ïðîвîäè-
òè àíàл³з åêîíîì³÷íîгî ïîòåíö³àлó в äèíàì³ö³.

В.Г. Бèêîвà òà Ю.М. Ряñíяíñьêèй ввàæàюòь, щî ïîòåíö³àл ìîæå бóòè ïî-
äàíî яê ñèíòåз ðåñóðñíîгî òà вèðîбíè÷îгî ïîòåíö³àл³в [9, ñ. 57]. Кð³ì òîгî, 
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ðåñóðñíèй ïîòåíö³àл ìîæå бóòè îö³íåíî íà ï³äñòàв³ ñåðåäíьîзвàæåíîї зàбåз-
ïå÷åíîñò³ ï³äïðèєìñòвà гîлîвíèìè вèäàìè ðåñóðñ³в. Вèðîбíè÷èй ïîòåíö³àл є 
îñíîвîю ðåàл³зàö³ї ñàìîї ïðàö³, õàðàêòåðèзóєòьñя íàявí³ñòю òàêèõ ñêлàäîвèõ, яê 
îñíîвí³ вèðîбíè÷³ ôîíäè, òðóäîв³ ðåñóðñè òà òåõíîлîг³ї, íàявí³ в ðîзïîðяäæåíí³ 
ï³äïðèєìñòвà, ³ вèзíà÷àєòьñя ð³вíåì вèêîðèñòàííя öèõ ñêлàäîвèõ. З öèì òвåð-
äæåííяì вàæêî ïîгîäèòèñь, òîìó щî вèðîбíè÷èй ïîòåíö³àл òàêîæ є ðåñóðñîì.

Н.І. Рябèê³íà в³äïðàвíîю òî÷êîю äля îö³íêè åêîíîì³÷íîгî ïîòåíö³àлó ï³ä-
ïðèєìñòвà ввàæàє ïîïèò íà ê³íöåвó ïðîäóêö³ю, яêó вèðîбляє ï³äïðèєìñòвî [10, 
ñ. 18]. Тàêîæ яê ïîêàзíèê, щî õàðàêòåðèзóє åôåêòèвí³ñòь вèêîðèñòàííя ïîòåí-
ö³àлó, ïðîïîíóє вèêîðèñòîвóвàòè ïîêàзíèê ïîòåíö³àлîв³ääà÷³, яêèй вèðàæàєòь-
ñя в³äíîшåííяì ê³íöåвèõ ðåзóльòàò³в ä³яльíîñò³ ï³äïðèєìñòвà äî вåлè÷èíè йîгî 
åêîíîì³÷íîгî ïîòåíö³àлó. Цåй ïîêàзíèê ôàêòè÷íî ðîзðàõîвóєòьñя òàêîæ яê й 
ð³вåíь вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó, яêèй бóлî зàïðîïîíîвàíî зíà÷íî ðàí³шå.

І.П. Оòåíêî ïîêàзíèêîì ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà ввàæàє ÷èñåльíó õàðàê-
òåðèñòèêó, щî в³äîбðàæàє яêó-íåбóäь влàñòèв³ñòь ïîòåíö³àлó ³ вèêîðèñòîвóєòьñя 
äля йîгî вèì³ðó [11, ñ. 65]. Пîðяä з òèì ñл³ä вðàõîвóвàòè, щî îö³íêè ìàюòь бóòè 
ïîð³вíяííèìè, àлå ó òàêîìó вèзíà÷åíí³ öя вèìîгà íå вðàõîвóєòьñя.

В.П. Гîлîвèшèíà ввàæàє, щî ïîêàзíèê îö³íêè åêîíîì³÷íîгî ïîòåíö³àлó 
äîö³льíî вèêîðèñòîвóвàòè щîäî зàбåзïå÷åííя åôåêòèвíîгî ïðîöåñó ïлàíóвàí-
íя ä³яльíîñò³ ï³äïðèєìñòвà òà ôîðìóвàííя ñòðàòåг³ї йîгî ïåðñïåêòèвíîгî ðîз-
вèòêó [12, ñ. 248]. 

Для ïðèйíяòòя åôåêòèвíèõ óïðàвл³íñьêèõ ð³шåíь М.І. Лàгóí ïðîïîíóє 
êîìïлåêñíèй àíàл³з åêîíîì³÷íîгî ïîòåíö³àлó íà îñíîв³ ôàêòîðíîгî àíàл³зó 
ñèíòåòè÷íîгî ïîêàзíèêà ñò³йêîñò³ ô³íàíñîвîгî ñòàíîвèщà [13, ñ. 33]. Алå вñ³ 
вèäè ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà ìîæлèвî вèзíà÷èòè ó вàðò³ñíèõ ïîêàзíèêàõ, òîìó 
вèñíîвêè ïðîвåäåíîгî ôàêòîðíîгî àíàл³зó бóäóòь òîðêàòèñя ò³льêè äåяêèõ вè-
ä³в ïîòåíö³àлó.

Нàвåäåíå вèщå ð³зíîìàí³òòя ï³äõîä³в äî ðîзóì³ííя ñóòíîñò³ ïîòåíö³àлó ï³ä-
ïðèєìñòвà äîзвîляє ввàæàòè йîгî бàгàòîð³вíåвèì ³ бàгàòîàñïåêòíèì ïîíяòòяì, 
зì³ñò яêîгî ðîзêðèвàєòьñя ó вñьîìó êîìïлåêñ³ йîгî ïðîяв³в щîäî яêîñò³ вèêî-
ðèñòàííя. У òàбл. 1 íàвåäåíî êлàñèô³êàö³ю îзíàê яêîñò³ вèêîðèñòàííя ïîòåí-
ö³àлó ï³äïðèєìñòвà.

Тàêèì ÷èíîì, яê³ñòь ôóíêö³îíóвàííя ï³äïðèєìñòвà äîö³льíî вèзíà÷àòè íà 
îñíîв³ îö³íêè яêîñò³ вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà ó ïîòî÷íîìó ïåð³-
îä³ òà з óðàõóвàííяì öьîгî ïîêàзíèêà зä³йñíювàòè ñòðàòåг³÷íå óïðàвл³ííя яê³ñ-
òю òà вèзíà÷àòè яê³ñòь вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà ó ñòðàòåг³÷íî-
ìó ïåð³îä³, вèêîðèñòîвóю÷è ïðè öьîìó ðåñóðñíèй òà ôóíêö³îíàльíèй ï³äõîäè. 

Пðè îö³íö³ ð³вíя вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà íåîбõ³äíî вèêî-
ðèñòîвóвàòè ñèñòåìó ïîêàзíèê³в, щî õàðàêòåðèзóюòь йîгî зà êîæíèì вèäîì ðå-
ñóðñíîгî зàбåзïå÷åííя:

– ô³íàíñîвî-³íвåñòèö³йíèй ïîòåíö³àл. Хàðàêòåðèзóє ìîæлèвèй îбñяг вè-
êîðèñòàííя влàñíèõ, ïîзèêîвèõ òà зàлó÷åíèõ ðåñóðñ³в ï³äïðèєìñòвà, яêèй ìîæå 
вèêîðèñòîвóвàòèñя äля äîñягíåííя ïîòî÷íèõ òà ñòðàòåг³÷íèõ ö³лåй бåз ñóòòєвî-
гî ïîг³ðшåííя ô³íàíñîвîгî ñòàíîвèщà ï³äïðèєìñòвà. Вèзíà÷àєòьñя íà îñíîв³ 
ðîзðàõóíêó ñèñòåìè ïîêàзíèê³в ðåíòàбåльíîñò³, ô³íàíñîвîї ñò³йêîñò³, л³êв³äíîñ-
ò³, ä³лîвîї àêòèвíîñò³, ïлàòîñïðîìîæíîñò³, ðèíêîвîї àêòèвíîñò³ ï³äïðèєìñòвà;

– ³íòåлåêòóàльíî-êàäðîвèй ïîòåíö³àл. Хàðàêòåðèзóє íàявí³ñòь àбî ìîæлè-
в³ñòь зàлó÷åííя ïåðñîíàлó, яêèй вîлîä³є ïåвíèìè êîìïåòåíö³яìè ó äîñòàòí³й 
ê³льêîñò³, щî зàäîвîльíяє ïîòî÷í³ òà ñòðàòåг³÷í³ ö³л³ ï³äïðèєìñòвà; ðóõ ïåðñîíà-
лó òà åôåêòèвí³ñòь йîгî ðîбîòè, ñîö³àльí³ гàðàíò³ї òîщî. Вèзíà÷àєòьñя íà îñíî-
в³ ðîзðàõóíêó ñèñòåìè ïîêàзíèê³в яêîñò³ ïåðñîíàлó, íàявíîñò³ êàðò êлю÷îвèõ 
êîìïåòåíö³й, зàбåзïå÷åíîñò³ ï³äïðèєìñòвà òðóäîвèìè ðåñóðñàìè, ñîö³àльíîгî 
ðîзвèòêó ï³äïðèєìñòвà, ïîл³ïшåííя óìîв ïðàö³ òà зì³öíåííя зäîðîв’я ïðàö³в-
íèê³в, ñîö³àльíîгî зàõèñòó, òðóäîì³ñòêîñò³ ïðîäóêö³ї, åôåêòèвíîñò³ вèêîðèñòàí-
íя òðóäîвèõ ðåñóðñ³в, åôåêòèвíîñò³ вèêîðèñòàííя ôîíäó зàðîб³òíîї ïлàòè;
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– ïîòåíö³àл îñíîвíèõ ôîíä³в вèðîбíè÷îгî òà íåвèðîбíè÷îгî ïðèзíà÷åííя. 
Хàðàêòåðèзóє íàявí³ñòь íà ï³äïðèєìñòв³ íåîбõ³äíèõ îñíîвíèõ ôîíä³в вèðîбíè-
÷îгî òà íåвèðîбíè÷îгî ïðèзíà÷åííя, яê³ в³äïîв³äàюòь ïîòðåбàì ï³äïðèєìñòвà ó 
ïîòî÷íîìó òà ñòðàòåг³÷íîìó ïåð³îäàõ. Вèзíà÷àєòьñя íà îñíîв³ ðîзðàõóíêó ñèñ-
òåìè ïîêàзíèê³в àíàл³зó ñêлàäó, äèíàì³êè òà ñòàíó îñíîвíèõ зàñîб³в, åôåêòèв-
íîñò³ вèêîðèñòàííя îñíîвíèõ зàñîб³в (ôîíäîðåíòàбåльí³ñòь), ñòóïåíя зàлó÷åííя 
îблàäíàííя ó вèðîбíèöòвî, ñòóïåíя åêñòåíñèвíîгî зàвàíòàæåííя óñòàòêóвàííя, 
êîåô³ö³єíò ³íòåíñèвíîгî зàвàíòàæåííя, êîåô³ö³єíò ³íòåгðàльíîгî зàвàíòàæåííя;

– ïðèðîäíî-ðåñóðñíèй (åêîлîг³÷íèй) ïîòåíö³àл. Хàðàêòåðèзóє ìîæлèвîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòвà щîäî збåðåæåííя íàвêîлèшíьîгî ñåðåäîвèщà ó ïîòî÷íîìó òà 
ñòðàòåг³÷íîìó ïåð³îäàõ. Вèзíà÷àєòьñя íà îñíîв³ îö³íêè ïîòåíö³àлó ³äåíòèô³êàö³ї 
åêîлîг³÷íèõ àñïåêò³в ôóíêö³îíóвàííя ï³äïðèєìñòвà, íàявíîñò³ äîêóìåíòàльíî 
îôîðìлåíîї ³íôîðìàö³ї òà її ïîñò³йíîї àêòóàл³зàö³ї, вïлèвó íà íàвêîлèшíє ñå-
ðåäîвèщå, яêèй ïîв’язàíèй з ôóíêö³îíóвàííяì ï³äïðèєìñòвà, ðîзðîбêè зàõîä³в 
щîäî ï³äвèщåííя ïîêàзíèê³в åêîлîг³÷íîї åôåêòèвíîñò³, íàñл³äê³в в³äñòóï³в в³ä 
вñòàíîвлåíèõ ïðîöåäóð, ïðîвåäåííя вíóòð³шíьîгî àóäèòó з åêîлîг³ї;

– ³ííîвàö³йíèй ïîòåíö³àл. Хàðàêòåðèзóє зäàòí³ñòь ï³äïðèєìñòвà щîäî 
вïðîвàäæåííя ³ííîвàö³й зà вñ³ìà àñïåêòàìè йîгî ôóíêö³îíóвàííя ó ïîòî÷íîìó 
òà ñòðàòåг³÷íîìó ïåð³îäàõ. Вèзíà÷àєòьñя íà îñíîв³ ðîзðàõóíêó ñèñòåìè ïîêàзíè-
ê³в ³ííîвàö³йíîї àêòèвíîñò³ ï³äïðèєìñòвà;

– ìàðêåòèíгîвèй ïîòåíö³àл. Хàðàêòåðèзóє ïîòåíö³йíèй ïîïèò íà òîвàð, ö³-
íîвó ïîл³òèêó, ìîæлèвó ðåêлàìíó êàìïàí³ю òà êàíàлè ïðîñóвàííя òîвàðó, ñåð-
в³ñí³ ìîæлèвîñò³ ï³äïðèєìñòвà. Вèзíà÷àєòьñя íà îñíîв³ îö³íêè ïîòåíö³àлó ìàð-

Таблиця 1
Кëàсèф³êàö³ÿ ÿêîсò³ âèêîðèсòàííÿ пîòåíö³àëу п³äпðèємсòâà, 

ðîзðîбëåíà з уðàхуâàííÿм [14, с. 83]

Клàñèô³êàö³йíà îзíàêà Хàðàêòåðèñòèêà
1. Фîðìà зîвí³шíьîгî ïðîявó Явíà,

íåявíà
2. Нàïðяì ïðîявó Пîзèòèвíèй,

íåгàòèвíèй
3. Вèä ïðîявó Мîíîïðîяв,

ñèíåðгåòè÷íèй
4. Чàñîвèй гîðèзîíò Пîòî÷íèй,

ñòðàòåг³÷íèй
5. Мîæлèв³ñòь ê³льê³ñíîгî вèì³ðó Вèì³ðювàí³,

íåвèì³ðювàí³
6. Рåñóðñíå зàбåзïå÷åííя Ф³íàíñîвî-³íвåñòèö³йíå,

³íòåлåêòóàльíî-êàäðîвå,
îñíîвíèìè ôîíäàìè вèðîбíè÷îгî òà íåвèðîбíè÷îгî 
ïðèзíà÷åííя,
ïðèðîäíî-ðåñóðñíå (åêîлîг³÷íå),
³ííîвàö³йíå,
ìàðêåòèíгîвå,
³íôîðìàö³йíî-êîìóí³êàö³йíå,
íåìàòåð³àльí³ àêòèвè

7. Вèä ðåзóльòàòó Еêîíîì³÷íèй,
ñîö³àльíèй,
åêîлîг³÷íèй,
ïîл³òè÷íèй,
зì³шàíèй

8. Сòàä³я æèòòєвîгî öèêлó 
ï³äïðèєìñòвà

Сòвîðåííя;
зðîñòàííя;
ñòàб³л³зàö³я;
êðèзà;
л³êв³äàö³я
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êåòèíгîвèõ äîñл³äæåíь, ïîòåíö³àлó ìàðêåòèíгîвîї ³íôîðìàö³йíîї ñèñòåìè, ïî-
òåíö³àлó ñåгìåíòàö³ї ö³льîвîгî ðèíêó, ïîòåíö³àлó òîвàðíîї ïîл³òèêè ï³äïðèєì-
ñòвà, ïîòåíö³àлó ïðîöåñó ö³íîóòвîðåííя, ïîòåíö³àлó збóòîвîї ïîл³òèêè ï³äïðè-
єìñòвà, ïîòåíö³àлó ïåðñîíàльíèõ (îñîбèñòèõ) ïðîäàæ³в, ïîòåíö³àлó ðåêлàìíîї 
ä³яльíîñò³ ï³äïðèєìñòвà, ïîòåíö³àлó ñòèìóлювàííя збóòó ïðîäóêö³ї, ïîòåíö³àлó 
ôîðìóвàííя гðîìàäñьêîї äóìêè;

– ïîòåíö³àл íåìàòåð³àльíèõ àêòèв³в. Хàðàêòåðèзóє ìîæлèвîñò³ ï³äïðèєì-
ñòвà щîäî îôîðìлåííя òà îòðèìàííя ïàòåíò³в, їõ êóï³вл³ ó ðàз³ íåîбõ³äíîñò³, 
îòðèìàííя л³öåíз³й òà ³íшèõ îб’єêò³в ³íòåлåêòóàльíîї влàñíîñò³. Вèзíà÷àєòь-
ñя íà îñíîв³ íàявíîñò³ ïðàвà êîðèñòóвàííя ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè, ïðàвà êî-
ðèñòóвàííя ìàйíîì, ïðàвà íà зíàêè äля òîвàð³в ³ ïîñлóг, ïðàвà íà îб’єêòè ïðî-
ìèñлîвîї влàñíîñò³, àвòîðñьêèõ òà ñóì³æíèõ з íèì ïðàв, гóäв³лó, ³íшèõ íåìàòå-
ð³àльíèõ àêòèв³в;

– ³íôîðìàö³йíî-êîìóí³êàö³йíèй ïîòåíö³àл. Хàðàêòåðèзóє ìîæлèвîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòвà щîäî взàєìîä³ї ïåðñîíàлó з вèêîðèñòàííяì ³íôîðìàö³йíèõ òåõíîлî-
г³й, вèõîäя÷è з ïåðåл³êó йîгî ïîвíîвàæåíь. Вèзíà÷àєòьñя íà îñíîв³ ðîзðàõóíêó 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³в ³íôîðìàö³йíîї в³äêðèòîñò³ òà зäàòíîñò³ вïðîвàäæåííя ó зîв-
í³шí³й ³íôîðìàö³йíèй ïðîñò³ð; ïîêàзíèêè зàбåзïå÷åíîñò³ ³íôîðìàö³йíèìè ðå-
ñóðñàìè òà ð³вåíь їõ ðîзвèòêó; ïîêàзíèêè яêîñò³ ³íôîðìàö³йíîгî зàбåзïå÷åííя.

У äîñл³äæåíí³ зàñòîñîвàíî ìåòîäèêó îö³íювàííя яêîñò³ вèêîðèñòàííя ïî-
òåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà в óìîвàõ íåïîвíîї ³íôîðìàö³ї з вèêîðèñòàííяì íå÷³òêî-
гî лîг³÷íîгî вèñíîвêó [15], êîíöåïö³ю яêîї íàвåäåíî íà ðèñ. 1.

Ðèс. 1. Кîíöåпö³ÿ îö³íêè ÿêîсò³ âèêîðèсòàííÿ пîòåíö³àëу п³äпðèємсòâà,
ðîзðîбëåíà з уðàхуâàííÿм [16, с. 291]

Якість використання 
потенціалу підприємства 

Визначення часового горизонту 

Структуризація якості 
використання потенціалу 
підприємства за видами 
ресурсного забезпечення

Формування системи 
показників, що характеризують 
якість використання потенціалу 
підприємства за кожним видом 

ресурсного забезпечення 
підприємства 

Вибір факторів 
лінгвістичних змінних 

та термів для їх 
оцінювання

Побудова матриці знань 
нечіткої множини 

експертним методом 

Створення аналітичної 
функції пошуку логічного 

висновку 

Ідентифікація показників 
логічної функції 

Формування поверхні відгуку 
нечіткого логічного висновку 
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Вèсíîâêè. У ðåзóльòàò³ ïðîвåäåíîгî äîñл³äæåííя ìîæíà зðîбèòè òàê³ вè-
ñíîвêè:

– àíàл³з ïóбл³êàö³й з ïðîблåì ôîðìóвàííя òà îö³íêè ïîòåíö³àлó вèявляє 
її íåäîñòàòíє òåîðåòè÷íå îбґðóíòóвàííя íà ð³вí³ ï³äïðèєìñòвà в óìîвàõ ñьîгî-
äåííя;

– в åïîõó åêîíîì³êè зíàíь òà ³íôîðìàö³йíîї åðè зðîñòàє àêòóàльí³ñòь òà-
êèõ ñêлàäîвèõ ïîòåíö³àлó, яê ³íôîðìàö³йíà, ³ííîвàö³йíà, êîìóí³êàö³йíà, ³íòå-
лåêòóàльíà;

– ïîг³ðшåííя åêîлîг³÷íèõ óìîв в Уêðàїí³ òà в óñьîìó ñв³ò³ вèêлèêàє íà-
гàльíó вèìîгó ó вèзíà÷åíí³ ïðèðîäíî-ðåñóðñíîгî àбî åêîлîг³÷íîгî ïîòåíö³àлó;

– в óìîвàõ зðîñòàííя ñîö³àльíîї в³äïîв³äàльíîñò³ зì³щóєòьñя àêöåíò з îö³í-
êè ð³вíя вèêîðèñòàííя äî îö³íêè яêîñò³ вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó;

– яê³ñòь вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà ñл³ä îö³íювàòè зà òàêèìè 
ñêлàäîвèìè, яê ô³íàíñîвî-³íвåñòèö³йíà, ³íòåлåêòóàльíî-êàäðîвà, îñíîвí³ ôîí-
äè вèðîбíè÷îгî òà íåвèðîбíè÷îгî ïðèзíà÷åííя, ïðèðîäíî-ðåñóðñíà (åêîлîг³÷-
íà), ³ííîвàö³йíà, óïðàвл³íñьêà, ìàðêåòèíгîвà, ³íôîðìàö³йíî-êîìóí³êàö³йíà, 
íåìàòåð³àльí³ àêòèвè;

– îö³íювàòè яê³ñòь вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà в óìîвàõ íåïîв-
íîї ³íôîðìàö³ї ñл³ä зà ìåòîäèêîю з вèêîðèñòàííяì íå÷³òêîгî лîг³÷íîгî вèñ-
íîвêó;

– яê³ñòь вèêîðèñòàííя ïîòåíö³àлó ï³äïðèєìñòвà є ³íòåгðàльíîю õàðàêòå-
ðèñòèêîю, яêà ñв³ä÷èòь ïðî ñòàí вèêîðèñòàííя явíèõ òà íåявíèõ йîгî ðåñóðñ³в 
ó ïîòî÷íîìó òà ñòðàòåг³÷íîìó ïåð³îä³ з ìåòîю îòðèìàííя åêîíîì³÷íîгî, ñîö³-
àльíîгî, åêîлîг³÷íîгî, ïîл³òè÷íîгî àбî зì³шàíîгî ðåзóльòàòó.
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В статье теоретически обоснована целесообразность определения качества функ-
ционирования предприятия. Предложен методический подход к определению качества 
использования потенциала предприятий. Разработана классификация оценки качества 
использования потенциала предприятий и сформирована концепция его оценки.

Кëþ÷åâыå ñëîâà: êà÷åñòâî, ôóíêциîíиðîâàíиå, пîòåíциàë, ñîñòàâëяþщиå, пðåä-
пðияòиå, îцåíêà, êëàññиôиêàция, ñиñòåìà пîêàзàòåëåй.

The article theoretically defines the expediency of determination of enterprise functioning 
quality. The methodical approach to determining the quality of utilization of enterprise potential 
is suggested. The classification of assessment of quality of enterprise potential utilization is 
developed and the concept of its assessment is formed. 

Key words: quality, functioning, potential, components, enterprise, assessment, 
classification, a system of indicators.
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