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ДО ПИТАННЯ ПÐО ПÐОЦЕСИ І МЕТОДИ УПÐАВЛІННЯ 
ОÐÃАНІЗАЦІЙНИМИ ЗНАННЯМИ

Викладено результати теоретичного дослідження, присвяченого процесам і мето-
дам управління організаційними знаннями суб’єктів господарювання. 

Кëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³зàц³йí³ зíàííя, ñиñòåìà óпðàâë³ííя зíàííяìи, ñп³ðàëü зíàíü.

Пîсòàíîâêà пðîбëåмè. У ñó÷àñíîìó ðîзóì³íí³ зíàííя – öå ïåðåв³ðåíèй 
ïðàêòèêîю ðåзóльòàò ï³зíàííя ä³йñíîñò³, ö³лêîì ïåвíå в³äîбðàæåííя 

йîгî в ìèñлåíí³ ³íäèв³äóóìà. Зíàííя в ñîö³àльíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ íèí³ 
вèñòóïàє яê ïðîäóêò ä³яльíîñò³, ïðåäìåò ê³íöåвîгî ñïîæèвàííя, вèðîбíè÷èй 
ðåñóðñ, зàñ³б òðàíñàêö³й ³ òåзàвðàö³й, à òàêîæ ³íñòðóìåíò êîíñîл³äàö³ї ñóñï³ль-
ñòвà ³ в³äòвîðåííя гðîìàäñьêèõ ³íñòèòóò³в. 

Уïðàвл³ííя зíàííяìè – öå в³äíîñíî íîвèй íàïðяì ó ìåíåäæìåíò³ (ñôîð-
ìóвàвñя ³ îòðèìàв äîñèòь бóðõлèвèй ðîзвèòîê óïðîäîвæ îñòàíí³õ 20–25 ðîê³в), 
щî ïðåäñòàвляє ïðîöåñ, ó õîä³ яêîгî ñóб’єêòè гîñïîäàðювàííя ñв³äîìî ñòвîðю-
юòь, ñòðóêòóðóюòь ³ вèêîðèñòîвóюòь бàзó зíàíь [1].

Нåîбõ³äí³ñòь öьîгî íàïðяìó в ìåíåäæìåíò³ вèêлèêàíà ³íòåíñèвíèì ïåðå-
õîäîì ðîзвèíåíèõ êðàїí äî ³ííîвàö³йíîї åêîíîì³êè, в яê³й ó ïðîöåñ³ вèðîбíè-
öòвà ïðîäóêö³ї ³ íàäàííя ïîñлóг ïðîв³äíà ðîль íàлåæèòь ³íòåлåêòóàльíèì ðåñóð-
ñàì. У íîвèõ åêîíîì³÷íèõ óìîвàõ ñóб’єêòè гîñïîäàðювàííя ïðàгíóòь яêîìîгà 
б³льшå зíàòè ïðî õàðàêòåð ñвîгî вíóòð³шíьîгî ³ зîвí³шíьîгî ñåðåäîвèщà ³ ñòî-
ñóíêè ì³æ íèìè. Вèв÷àю÷è ñвîє вíóòð³шíє ñåðåäîвèщå, вîíè вèявляюòь ïðè-
ðîäó ñвîїõ зä³бíîñòåй ³ ä³й, îñîблèвîñò³ ê³íöåвèõ вèðîб³в ³ ïîñлóг з òèì, щîб äî-
äàòè äî íèõ щå б³льшó вàðò³ñòь. Вèв÷àю÷è зîвí³шíє ñåðåäîвèщå, ñóб’єêòè гîñ-
ïîäàðювàííя ïðàгíóòь äî êðàщîгî ï³зíàííя ñвîїõ êл³єíò³в, äèñòðèб’юòîð³в, ïî-
ñòà÷àльíèê³в, êîíêóðåíò³в, íîвèõ òåõíîлîг³й, åêîíîì³÷íèõ òåíäåíö³й ³ ò. ä. Т³ль-
êè íà îñíîв³ ñèñòåìàòè÷íîгî ðîзвèòêó ñвîїõ влàñíèõ зä³бíîñòåй ³ åôåêòèвíî-
гî вèêîðèñòàííя їõ äля зàäîвîлåííя ïîòðåб êл³єíò³в îñòàíí³ зäàòí³ äîìàгàòèñя 
êîíêóðåíòíîї ïåðåвàгè ³ òðèвàлî óòðèìóвàòè її в óìîвàõ ³ííîвàö³йíîї åêîíîì³êè. 
Тîìó ñóб’єêòàì гîñïîäàðювàííя äîвîäèòьñя ñèñòåìàòè÷íî íàв÷àòèñя, îñвîювà-
òè ³ åôåêòèвíî зàñòîñîвóвàòè ó ïðàêòè÷í³й ä³яльíîñò³ ñвîї îðгàí³зàö³йí³ зíàííя. 

Оðгàí³зàö³йíå зíàííя (зíàííя ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя), щî бàзóєòьñя íà 
зíàííяõ ³íäèв³äóóì³в, ìîæå бóòè вèзíà÷åíå яê ðîзïîä³лåíèй íàб³ð ïðèíöèï³в, 
ôàêò³в, íàвè÷îê, ïðàвèл, яê³ ³íôîðìàö³йíî зàбåзïå÷óюòь ïðîöåñè óõвàлåííя ð³-
шåíь, ïîвåä³íêó ³ ä³ї в îðгàí³зàö³ї. Оðгàí³зàö³йíå зíàííя íèí³ вñå б³льшîю ì³-
ðîю ñòàє íàйвàæлèв³шèì äæåðåлîì в³äì³òíèõ зä³бíîñòåй ñóб’єêò³в гîñïîäàðю-
вàííя ³ íàйвàæлèв³шèì ôàêòîðîì їõ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [2].

Уïðàвл³ííя îðгàí³зàö³йíèìè зíàííяìè бàзóєòьñя íà êлю÷îвèõ íàïðяìàõ 
ä³яльíîñò³ îðгàí³зàö³ї: ìàðêåòèíгó, вèðîбíèöòв³, ³íæèí³ðèíгó, бåí÷ìàðê³íгó, ³í-
ôîðìàö³йíèõ òåõíîлîг³яõ, ìåíåäæìåíò³ яêîñò³, óïðàвл³íí³ ïåðñîíàлîì, îñê³ль-
êè в ³ííîвàö³йí³й åêîíîì³ö³ зíàííяìè є íå лèшå ìàñèв ³íôîðìàö³ї, яêó ìàюòь 
люäè, àлå ³ äåяê³ ÷àñòèíè ïðîäóêòó àбî ïîñлóгè. Пðîòå в òлóìà÷åíí³ ïðîв³ä-
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íèõ ó÷åíèõ ³ ôàõ³вö³в ó ñôåð³ óïðàвл³ííя îðгàí³зàö³йíèìè зíàííяìè íàйвàæлè-
в³шèõ äля öьîгî íàïðяìó ä³яльíîñò³ ïîíяòь є ïîì³òíà ðîзб³æí³ñòь, щî вèðàæà-
єòьñя ó íàявíîñò³ ö³лîгî ðяäó ïðîïàгîвàíèõ íèìè ïлюðàл³ñòè÷íèõ êîíöåïö³й, 
щî ì³ñòяòь ð³зí³ óявлåííя ïðî ñóòí³ñòь ïðîöåñ³в ³ îñîблèвîñò³ ìåòîä³в óïðàвл³í-
íя зíàí íяìè.

Пîсòàíîâêà зàâäàííÿ. Мåòîю ñòàòò³ є àíàл³з ³ñíóю÷èõ òåîðåòè÷íèõ óявлåíь 
ïðî ñóòí³ñòь ïðîöåñ³в ³ ìåòîä³в óïðàвл³ííя îðгàí³зàö³йíèìè зíàííяìè ³ äåяêèõ 
ïðîблåì вïðîвàäæåííя ñèñòåìè óïðàвл³ííя зíàííяìè ñóб’єêòàìè гîñïîäàðю-
вàííя. 

Осíîâíèé мàòåð³àë ³ ðåзуëьòàòè äîсë³äжåííÿ. Яê ïîêàзàлè ïðîвåäåí³ àвòî-
ðîì äîñл³äæåííя, в ñó÷àñí³й íàóêîв³й л³òåðàòóð³ ïðîблåìè ïðîöåñ³в ³ ìåòîä³в 
óïðàвл³ííя îðгàí³зàö³йíèìè зíàííяìè ðîзгляäàюòьñя íà îñíîв³ òðьîõ îñíîв-
íèõ ï³äõîä³в: ³íôîðìàö³йíî-òåõíîлîг³÷íîгî, îðгàí³зàö³йíî-óïðàвл³íñьêîгî ³ 
îðгàí³зàö³йíî-åêîíîì³÷íîгî.

З òî÷êè зîðó ³íôîðìàö³йíî-òåõíîлîг³÷íîгî ï³äõîäó (Т.А. Гàвðèлîв, Д.І. Мó-
ðîìöåв, І. Еðèêññîí òà ³í.) ìîæлèвîñò³ ³íôîðìàö³йíî-êîìï’юòåðíèõ òåõíîлîг³й 
(зàбåзïå÷åííя швèäêîгî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³ї, ï³äòðèìêà åôåêòèвíèõ êîìóí³-
êàö³й, ³íôîðìàö³йí³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè óïðàвл³íñьêèõ ð³шåíь, шòó÷íèй ³íòå-
лåêò òîщî) ðîзгляäàюòьñя яê îðгàí³÷íà ÷àñòèíà ïåðåäîвèõ ñèñòåì в óïðàвл³íí³ 
зíàííяìè ñóб’єêò³в гîñïîäàðювàííя.

Оðгàí³зàö³йíî-óïðàвл³íñьêèй ï³äõ³ä (П. Дðóêåð, П. Сåíгå, М. Жåлåíè òà 
³í.), щî ñïèðàєòьñя íà äîñèòь глèбîêèй àíàл³з зàвäàíь ìåíåäæìåíòó зíàíь, ðî-
бèòь àêöåíò íà ñïåöèô³êó óïðàвл³ííя ³íòåлåêòóàльíèìè ïðàö³вíèêàìè (ïðàö³в-
íèêàìè, щî вîлîä³юòь зíàííяìè), à òàêîæ íà ôåíîìåí ðîзïîä³лåíèõ зíàíь ì³æ 
ïðàö³вíèêàìè îðгàí³зàö³ї, щî ñèñòåìàòè÷íî íàв÷àюòьñя. 

Оðгàí³зàö³йíî-åêîíîì³÷íèй íàïðяì äîñл³äæåíь óïðàвл³ííя зíàííяìè 
(Б.З. М³льíåð, В.В. Глóõîв, Г.Б. Клåйíåð òà ³í.) òðàêòóє îðгàí³зàö³йíå зíàííя 
яê íàйб³льш вàæлèвèй ðåñóðñ ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя, щî зàбåзïå÷óє йîгî 
êîíêóðåíòí³ ïåðåвàгè. 

Зà äàíèìè [2–4] в óïðàвл³íí³ îðгàí³зàö³йíèìè зíàííяìè вèä³ляюòь ÷î-
òèðè îñíîвí³ ïðîöåñè: ñòвîðåííя, збåð³гàííя, ïåðåäà÷ó ³ вèêîðèñòàííя зíàíь. 
У òîй æå ÷àñ ðяä àвòîð³в [5, 6] ввàæàюòь, щî åôåêòèвíå óïðàвл³ííя зíàííяìè 
ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя íåìîæлèвå бåз ñèñòåìíîгî ï³äõîäó äî óïðàвл³ííя лàí-
öюæêîì òàêèõ ïðîöåñ³в, яê ñòвîðåííя, ô³êñàö³я, êîäèô³êàö³я, в³äб³ð, òåñòóвàí-
íя, ðîзïîвñюäæåííя, ðîзвèòîê, зàõèñò êîíòðîль, ïåðåäà÷à, àäàïòàö³я ³ вèêîðèñ-
òàííя зíàíь. 

Пðîвåäåíèй àвòîðîì àíàл³з ³ñíóю÷èõ ï³äõîä³в äî óïðàвл³ííя îðгàí³зàö³й-
íèìè зíàííяìè äîзвîлèв зðîбèòè вèñíîвîê, щî зíà÷íà ÷àñòèíà ôàõ³вö³в ó ö³й 
ñôåð³ ìåíåäæìåíòó ðîзгляäàюòь óïðàвл³ííя зíàííяìè яê ðяä ñèñòåìàòè÷íèõ 
ïðîöåñ³в, зàвäяêè яêèì зíàííя, íåîбõ³äí³ äля óñï³шíîї ä³яльíîñò³ ñóб’єêòà гîñ-
ïîäàðювàííя, ñòвîðююòьñя, збåð³гàюòьñя, ðîзïîä³ляюòьñя ³ вèêîðèñòîвóюòьñя. 
І, íåзвàæàю÷è íà äåяêó ñóïåðå÷í³ñòь êîíöåïö³й щîäî óïðàвл³ííя зíàííяìè, 
ìîæíà вèä³лèòè äåяê³ бàзîв³ ïðîöåñè, яê³ є ïðèñóòí³ìè ïðàêòè÷íî ó бóäь-яê³й 
ìîäåл³ óïðàвл³ííя зíàííяìè.

Зîêðåìà, öå òàê³ íàйвàæлèв³ш³ ïðîöåñè: ïðèäбàííя, ñòвîðåííя (гåíåðàö³я 
зíàíь ïðàö³вíèêàìè ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя), ïîшèðåííя ³ îбì³í, à òàêîæ вè-
êîðèñòàííя зíàíь з ìåòîю ï³äвèщåííя êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóб’єêò³в гîñ-
ïîäàðювàííя. Т³ æ ïðîöåñè, яê³ в òîìó àбî ³íшîìó ñòóïåí³ зàбåзïå÷óюòь зä³й-
ñíåííя бàзîвèõ ïðîöåñ³в, ö³лêîì ìîæíà в³äíåñòè äî äîïîì³æíèõ: äîб³ð, êî-
äèô³êàö³я, íàêîïè÷åííя, àóäèò, ðîзвèòîê (ïîïîвíåííя, яê³ñíå îíîвлåííя), зà-
õèñò, ðîзïîä³л, îö³íêà, êîíòðîль зíàíь òà ³í. Пðè öьîìó ïðîöåñè óïðàвл³ííя 
зíàííяìè ìîæóòь зä³йñíювàòèñя яê ñàìîñò³йí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, à òàêîæ ìîæóòь 
бóòè ³íòåгðîвàí³ в îñíîвí³ б³зíåñ-ïðîöåñè ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя. Алå ó бóäь-
яêîìó вèïàäêó вîíè вèìàгàюòь ô³íàíñîвîгî, òåõí³÷íîгî ³ ñòðóêòóðíîгî зàбåз-
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ïå÷åííя, õî÷à в êîæíîìó ïðîöåñ³ óïðàвл³ííя зíàííяìè вèêîðèñòîвóюòьñя ö³л-
êîì ïåвí³ ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè. Зîêðåìà, óïðàвл³ííя ñòвîðåííяì зíàíь ïðèïóñ-
êàє ðîзвèòîê òвîð÷îгî ìèñлåííя, ³ííîвàö³ї, ïðèäбàííя зíàíь, à òàêîæ вèêîðèñ-
òàííя äåяêèõ ³íшèõ ìåòîä³в. 

Уïðàвл³ííя ïîшèðåííяì ³ îбì³íîì зíàííяìè ïîв’язàíå з вèêîðèñòàííяì 
ìåòîä³в êîäèô³êàö³ї, ³íòåðàêòèвíîгî ñï³лêóвàííя ³ ñï³льíîї ä³яльíîñò³, ñòèìó-
лювàííя îбì³íó зíàííяìè, à òàêîæ зàñòîñóвàííяì ³íôîðìàö³йíèõ òåõíîлîг³й. 
У òîй æå ÷àñ óïðàвл³ííя ïðîöåñîì вèêîðèñòàííя зíàíь зä³йñíюєòьñя зà äîïî-
ìîгîю ïåðåäà÷³ зíàíь, êîìåðö³àл³зàö³ї ³íòåлåêòóàльíèõ àêòèв³в, гðóïîвèõ ìåòî-
ä³в ðîзðîбêè ð³шåíь.

Дîðå÷íî в³äзíà÷èòè, щî óïðàвл³ííя îðгàí³зàö³йíèìè зíàííяìè є ïðîöåñîì 
³з звîðîòíèì зв’язêîì, щî ìàє öèêл³÷íèй õàðàêòåð. Тàê, íà ïåвíîìó åòàï³ ä³яль-
íîñò³ ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя з’являєòьñя ïîòðåбà ó êîíêðåòíèõ зíàííяõ, ïî-
ò³ì зä³йñíююòьñя ôîðìóвàííя íîвîгî зíàííя з вíóòð³шí³õ ³ зîвí³шí³õ äæåðåл, 
з ïîäàльшîю йîгî ôîðìàл³зàö³єю. Нàäàл³ ðîзðîбляюòьñя ïðîöåñè зàбåзïå÷åííя 
äîñòóïó, збåð³гàííя, îбì³íó, ðîзïîвñюäæåííя ³ вèêîðèñòàííя íîвèõ зíàíь. Нà-
ðåшò³, íà îñíîв³ àóäèòó ³ îö³íêè ðåзóльòàò³в вèêîðèñòàííя öèõ зíàíь вèзíà÷à-
єòьñя íåîбõ³äí³ñòь ó íîв³òí³õ зíàííяõ, зàïóñêàєòьñя ïðîöåñ їõ ñòвîðåííя, îíîв-
лåííя ³ñíóю÷èõ зíàíь, êîäèô³êàö³я ³ ò. ä. Пðîòå ïåðш í³æ ñòвîðювàòè зíàííя, 
íåîбõ³äíî вèзíà÷èòè, яê³ з íèõ ïîòð³бí³ ñóб’єêòó гîñïîäàðювàííя, з яêèõ äæå-
ðåл ³ яêèìè ñïîñîбàìè вîíè бóäóòь îòðèìàí³, яêà їõ вàðò³ñòь, õòî ³ êîлè бóäå 
óñ³ì öèì зàйìàòèñя.

Уïðàвл³ííя îðгàí³зàö³йíèìè зíàííяìè ïîв’язàíå з³ зì³íàìè êóльòóðè в 
îðгàí³зàö³ї ³ íåìîæлèвå бåз ñòвîðåííя ñïåö³àльíèõ ìåõàí³зì³в, щî äîзвîляюòь 
ìîòèвóвàòè ïðîвåäåííя ðîб³ò щîäî ñòвîðåííя ñèñòåìè óïðàвл³ííя зíàííяìè 
³ åôåêòèвíîгî вèêîðèñòàííя îñòàíí³õ. Вîíî ïðèïóñêàє бàæàííя ïðàö³вíèê³в 
ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя ä³лèòèñя îòðèìàíèìè зíàííяìè äля äîñягíåííя ñè-
íåðгåòè÷íîгî åôåêòó в ìàñшòàбàõ óñ³єї îðгàí³зàö³ї, щî, íà äóìêó àвòîðà, ìîæå 
бóòè зàбåзïå÷åíå лèшå ïðè îñîблèвî вèñîêîìó ð³вí³ ìîòèвàö³ї ðîб³òíèê³в, щî 
ìàюòь вèñîêèй ð³вåíь зíàíь. З ö³єю ìåòîю äî íèõ ïîвèíí³ зàñòîñîвóвàòèñя òàê³ 
ñïîñîбè ìîòèвàö³ї, яê³ ñïðèяюòь їõ вèзíàííю ³ ñàìîвèðàæåííю. Тàêèì ïðàö³в-
íèêàì íåîбõ³äíî íàäàвàòè шèðîê³ ìîæлèвîñò³ äля ñàìîíàв÷àííя ³ ïîäàльшîгî 
êàð’єðíîгî зðîñòàííя, ñòвîðювàòè äля íèõ ñïåö³àльí³ вíóòð³шí³ êóðñè íàв÷àí-
íя, вèä³ляòè ðåñóðñè äля ïîäàльшîгî ï³äвèщåííя ð³вíя îñв³òè в ðîбî÷èй ÷àñ.

Сåðåä ³ñíóю÷èõ ìîäåлåй ñòвîðåííя îðгàí³зàö³йíîгî зíàííя, бåзóìîвíî, íà 
îñîблèвó óвàгó зàñлóгîвóє ìîäåль (ñï³ðàль зíàíь), зàïðîïîíîвàíà Іêóäæèðî Нî-
íàêà ³ Х³ðîòàêà Тàêåó÷³ [7]. Сòвîðåííя зíàííя ðîзгляäàєòьñя íèìè яê ñèñòåìà-
òè÷íà взàєìîä³я явíèõ (ôîðìàл³зîвàíèõ) ³ íåявíèõ (íåôîðìàл³зîвàíèõ) зíàíь, 
яê³ яê íàäõîäяòь ³ззîвí³, òàê ³ гåíåðóюòьñя в ñàì³й îðгàí³зàö³ї, бàгàòîðàзîвî ïå-
ðåõîäя÷è з ³íäèв³äóàльíîгî ð³вíя íà îðгàí³зàö³йíèй ³ íàвïàêè. Мîäåль ïåðåäбà-
÷àє ÷îòèðè ñïîñîбè òðàíñôîðìàö³ї зíàíь в îðгàí³зàö³ї: ñîö³àл³зàö³я, åêñòåðíàл³-
зàö³я, êîìб³íàö³я òà ³íòåðíàл³зàö³я.

Сîö³àл³зàö³я (óñóñï³льíåííя) ïðèïóñêàє ïåðåíåñåííя íåявíèõ зíàíь в³ä îä-
í³єї люäèíè äî ³íшîї íåôîðìàл³зîвàíèì ÷èíîì ïðè їõ взàєìîä³ї ó òðèвàл³й ñó-
ì³ñí³й ä³яльíîñò³. У ðåзóльòàò³ взàєìíîгî íàв÷àííя вîíè зäîбóвàюòь íîв³ зíàí-
íя, óì³ííя, íàвè÷êè; ó íèõ ôîðìóюòьñя зàгàльí³ ïîгляäè. 

У ïðîöåñ³ åêñòåðíàл³зàö³ї в³äбóвàєòьñя òðàíñôîðìàö³я íåявíèõ ³íäèв³äóàль-
íèõ зíàíь в явí³ îðгàí³зàö³йí³ зíàííя. У ðåзóльòàò³ зíàííя íàбóвàюòь ôîðìàл³-
зîвàíîгî вèгляäó (òåêñòè, ñõåìè, òàблèö³), вîíè ïîäàí³ ó ïèñьìîв³й ôîðì³, в³äå-
îзàïèñàõ òîщî, ñòàюòь äîñòóïíèìè äля вèêîðèñòàííя ïðàö³вíèêàìè îðгàí³зàö³ї. 

Кîìб³íàö³я (ôîðìóвàííя ñèñòåìíîгî зíàííя) îзíà÷àє ïåðåäà÷ó явíèõ зíàíь 
в³ä ³íäèв³äóóì³в, щî ìàюòь зíàííя, з ìåòîю ñòвîðåííя явíèõ зíàíь ó ³íäèв³äó-
óì³в, щî ï³зíàюòь. Тàêèй ïðяìèй äîñòóï íîвèõ зíàíь äî êîðèñòóвà÷³в îñîблè-
вî åôåêòèвíî зä³йñíюєòьñя в ðåзóльòàò³ зàñòîñóвàííя ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³йíèõ 
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òåõíîлîг³й, ñòвîðåííя бàз äàíèõ, вèêîðèñòàííя åлåêòðîííîї ïîшòè, ðîзì³щåí-
íя íîвèõ зíàíь в Іíòåðíåò³ ³ ò. ï.

Іíòåðíàл³зàö³я ïðèïóñêàє òðàíñôîðìàö³ю (ïåðåòвîðåííя) ³íäèв³äóóìîì 
îòðèìàíèõ явíèõ зíàíь ó влàñí³ íåявí³, вíàñл³äîê ÷îгî ó íьîгî ôîðìóюòьñя 
íîв³ ïðèêлàäí³ зíàííя. Нàäàл³ ö³ îòðèìàí³ íîв³ íåôîðìàл³зîвàí³ зíàííя ïåðå-
äàюòьñя íåôîðìàл³зîвàíèì шляõîì ³íшèì ó÷àñíèêàì ñï³льíîї ä³яльíîñò³, òîб-
òî в³äбóвàєòьñя ïðîöåñ їõ ñîö³àл³зàö³ї. Тàêèì ÷èíîì, ïî ñï³ðàл³ ³ йäå íàðîщóвàí-
íя îðгàí³зàö³йíèõ зíàíь. 

Дîðå÷íî в³äзíà÷èòè, щî îñìèñлåííя, зàïðîïîíîвàíîї І. Нîíàêà ³ Х. Тàêåó-
÷³ ñï³ðàл³ зíàíь, äîзвîляє зðîбèòè òàê³ вèñíîвêè:

– òðè з ÷îòèðьîõ ôðàгìåíò³в ñï³ðàл³ зíàíь ïîв’язàí³ з бåзïîñåðåäí³ì ñï³л-
êóвàííяì ïðàö³вíèê³в îðгàí³зàö³ї, ³ ò³льêè îäèí – з ³íôîðìàö³йíèìè òåõíîлîг³-
яìè. Оòæå, åôåêòèвí³ñòь ïðîöåñó ñòвîðåííя îðгàí³зàö³йíèõ зíàíь зíà÷íîю ì³-
ðîю вèзíà÷àєòьñя äîñягíóòèì ð³вíåì êîìôîðòíîñò³ ñï³лêóвàííя ïðàö³вíèê³в ³ 
ñòàíîì ïñèõîлîг³÷íîгî êл³ìàòó в îðгàí³зàö³ї;

– íà êîæíîìó åòàï³ òðàíñôîðìàö³ї зíàíь в³äбóвàюòьñя ÷àñòêîвà їõ вòðàòà 
³ вèêðèвлåííя. Нàйìåíшèìè вòðàòàìè ³ вèêðèвлåííяìè ñóïðîвîäæóєòьñя ïðî-
öåñ ñîö³àл³зàö³ї (бåзïîñåðåäíя ïåðåäà÷à íåявíèõ зíàíь в³ä îäíîгî ³íäèв³äóóìà 
äî ³íшîгî);

– ïðîöåñ ñîö³àл³зàö³ї (óñóñï³льíåííя íåявíèõ зíàíь) в³ä³гðàє öåíòðàльíó 
ðîль ó ñòвîðåíí³ îðгàí³зàö³йíèõ зíàíь;

– ò³льêè íåявí³ зíàííя (ñàì³ ïî ñîб³ àбî ðàзîì з ôîðìàл³зîвàíèìè зíàííя-
ìè) ìîæóòь зàбåзïå÷èòè ñóб’єêòîв³ гîñïîäàðювàííя ñò³йêè ïåðåвàгè в êîíêó-
ðåíö³ї.

У ïðîöåñ³ ñòвîðåííя зíàíь ìîæíà вèä³лèòè òàê³ íàйб³льш вàæлèв³ åòàïè: 
³äåíòèô³êàö³я (вèзíà÷åííя), ïðèäбàííя ³ гåíåðàö³я íîвèõ зíàíь.

Нà åòàï³ ³äåíòèô³êàö³ї íåîбõ³äíî вñòàíîвèòè, яê³ îñíîвí³ зíàííя ìàюòь 
зíà÷åííя äля ðåàл³зàö³ї ñòðàòåг³ї ³ óñï³õó ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя. Оñíîвí³ (бà-
зîв³) зíàííя – öå ñóêóïí³ñòь åêñïåðòíèõ зíàíь, ³íñòðóìåíò³в ³ ìåòîä³в, íåîбõ³ä-
íèõ äля ðåàл³зàö³ї в³äïîв³äíèõ ñòðàòåг³÷íèõ ìîæлèвîñòåй îðгàí³зàö³ї. Тàê³ зíàí-
íя ìàюòь бóòè îð³єíòîвàíèìè íà зàвäàííя ³ ö³ííîñò³ êîìïàí³ї (зíàííя ïðî зàïè-
òè ³ î÷³êóвàííя ñïîæèвà÷³в, êîíêóðåíò³в, ïîñòà÷àльíèê³в, ïðî ïðîäóêö³ю ³ ïî-
ñлóгè, ô³íàíñè, òåõíîлîг³ї, ïðàö³вíèê³в òà ³í.) [8]. 

Вèõîäя÷è з öьîгî, äî ïðîöåñó ³äåíòèô³êàö³ї зíàíь ñл³ä в³äíåñòè:
– вèб³ð бàзîвèõ зíàíь, щî ìàюòь зíà÷åííя äля ðåàл³зàö³ї ñòðàòåг³ї ³ зàбåз-

ïå÷åííя óñï³õó êîìïàí³ї; 
– вèб³ð äîìåí³в зíàíь (ñïåö³àл³зîвàíèõ ïðåäìåòíèõ ñôåð, íà яê³ ïîä³ляюòь-

ñя бàзîв³ зíàííя);
– îö³íêó íàявíîгî ð³вíя зíàíь ³ êîìïåòåíö³ї ïðàö³вíèê³в ó êîæí³й вèä³лå-

í³й ñôåð³. 
Пðè öьîìó äîìåíè зíàíь (ïðîäóêò, ðèíîê, ñïîæèвà÷³, ïðàö³вíèêè ³ ò. ³í.) 

вèявляюòьñя шляõîì ñòðóêòóðèзàö³ї бàзîвèõ зíàíь.
П³ñля öьîгî îö³íюєòьñя íàявíèй ð³вåíь êîìïåòåíö³ї ïðàö³вíèê³в ó êîæí³й 

ñôåð³ зíàíь ³ вèявляєòьñя, ÷è вîлîä³юòь ïðàö³вíèêè äîñòàòí³ìè зíàííяìè ³ äî-
ñв³äîì äля äîñягíåííя ö³лåй îðгàí³зàö³ї. Вèзíà÷åííя ðîзðèвó ì³æ íàявíèì ³ íå-
îбõ³äíèì ð³вíяìè êîìïåòåíö³ї äàє îñíîвó ôàõ³вöяì ó в³äïîв³äíèõ гàлóзяõ зíàíь 
ñï³льíî з ôàõ³вöяìè з íàв÷àííя òà ³íôîðìàö³йíèõ òåõíîлîг³й ðîзïî÷àòè ñòвî-
ðåííя íàв÷àльíèõ ïðîгðàì.

Нà åòàï³ ñòвîðåííя зíàíь íåîбõ³äíî ïðèä³ляòè ïèльíó óвàгó вèбîðàì äæå-
ðåл їõ ìîæлèвîгî îòðèìàííя, îö³íö³ їõ êîðèñíîñò³ ³ äîбîðó íåîбõ³äíèõ зíàíь, 
à òàêîæ зàбåзïå÷åííю в³äïîв³äíîñò³ ì³æ ïðèïлèвîì íîвèõ зíàíь ³ ïîòðåбîю в 
íèõ. Рàзîì з вíóòð³шí³ìè äæåðåлàìè îòðèìàííя зíàíь íåîбõ³äíî вèêîðèñòîвó-
вàòè óñå ð³зíîìàí³òòя зîвí³шí³õ äæåðåл: зàñîб³в ìàñîвîї ³íôîðìàö³ї (äðóê, òåлå-
бà÷åííя, ðàä³î, гàзåòè, æóðíàлè, ³íш³ ïåð³îäè÷í³ вèäàííя), Іíòåðíåòó, ñïåö³àл³-
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зîвàíèõ зв³ò³в êîìïàí³й, бàз äàíèõ, ìàòåð³àл³в вèñòàвîê ³ êîíôåðåíö³й, ìàðêå-
òèíгîвèõ äîñл³äæåíь, ñï³вïðàö³, ïàðòíåðñòвà òîщî. 

Для îòðèìàííя íîвèõ зíàíь íåîбõ³äíî вèêîðèñòîвóвàòè ð³зíîìàí³òí³ ìå-
òîäè, òàê³ яê зб³ð ³ àíàл³з ³íôîðìàö³ї, îñîбèñòà взàєìîä³я, ïðèäбàííя ³ îðåíäà 
зíàíь, бåí÷ìàðê³íг, ³ì³òàö³я, íàñл³äóвàííя, äîñв³ä, злèòòя ³ ïîглèíàííя, ñòвî-
ðåííя ñîюз³в ³ àльяíñ³в òà ³í.).

Нà åòàï³ ïðèäбàííя зíàíь ìàє бóòè вèзíà÷åíà єäèíà ñòðóêòóðà îðгàí³зàö³ї ³ 
êлàñèô³êàö³ї зíàíь, ïðèзíà÷åíèõ äля збåð³гàííя в êîðïîðàòèвí³й ïàì’яò³. Оêð³ì 
вèв÷åííя ³ ñòðóêòóðèзàö³ї зíàíь, ïîòð³бí³ îö³íêà ³ ô³льòðàö³я îñòàíí³õ åêñïåðòà-
ìè íà бàз³ вèявлåííя їõ êîðèñíîñò³. 

Оäíèì з вàæлèвèõ зàвäàíь óïðàвл³ííя íà åòàï³ ñòвîðåííя зíàíь є зàбåзïå-
÷åííя в³äïîв³äíèõ óìîв ìàйæå êîæíîìó ïðàö³вíèêîв³ îðгàí³зàö³ї äля зä³йñíåí-
íя íîвàòîðñòвà, ïðîявó ³í³ö³àòèвè ³ òвîð÷îñò³, îбì³íó äóìêàìè ³ äîñв³äîì, гåíå-
ðàö³ї ³äåй [8]. Дæåðåлàìè ñòвîðåííя íîвèõ îðгàí³зàö³йíèõ зíàíь ñóб’єêòà гîñïî-
äàðювàííя є äîñл³äæåííя ³ ðîзðîбêè, ³ííîвàö³йíà ä³яльí³ñòь, ³äåї ³ ïðîïîзèö³ї 
йîгî ïðàö³вíèê³в. У äåяêèõ вèïàäêàõ ìîæóòь бóòè ñôîðìîвàí³ ñïåö³àльí³ гðóïè, 
в³ää³лè, öåíòðè ñòвîðåííя зíàíь.

Пðîöåñ ñòвîðåííя зíàíь, бåзóìîвíî, ìàє ñóïðîвîäæóвàòèñя ïðîöåñàìè їõ 
íàêîïè÷åííя ³ ðîзвèòêó, щî зàбåзïå÷óюòь ïîñò³йíå îíîвлåííя зíàíь, ïåðåòвî-
ðåííя зíàíь з íåявíèõ в явí³, вèêîðèñòàííя ð³зíèõ ñïîñîб³в вèявлåííя íîвèõ 
зíàíь, ïîïîвíåííя îðгàí³зàö³йíîї ïàì’яò³. Дî îñíîвíèõ зàвäàíь óïðàвл³ííя ó 
ïðîöåñ³ íàêîïè÷åííя ³ ðîзвèòêó зíàíь ñл³ä в³äíåñòè: êлàñèô³êàö³ю зíàíь ³ вè-
зíà÷åííя зíàíь, щî ï³äлягàюòь ïåðåòвîðåííю в ³íòåлåêòóàльí³ àêòèвè, їõ êîäè-
ô³êàö³ю ³ зàбåзïå÷åííя äîñòóïó ïðàö³вíèê³в äî íèõ.

Нàêîïè÷åííя зíàíь яê ïðîöåñ ñòвîðåííя îðгàí³зàö³йíîї ïàì’яò³ зä³йñíю-
єòьñя ó ôîðì³ ïàì’яò³ îêðåìèõ ³íäèв³äóóì³в, íà ïàïåðîвèõ íîñ³яõ ³ в åлåêòðîííî-
ìó вèгляä³. Пðè öьîìó íàêîïè÷åíèй äîñв³ä ìîæå бóòè óзàгàльíåíèй ³ ïîäàíèй ó 
вèгляä³ вóзьêèõ ñïåö³àл³зîвàíèõ ñôåð зíàííя. 

Зíàííя îðгàí³зàö³ї ìîæå бóòè êлàñèô³êîвàíå зà òàêèìè ïîêàзíèêàìè, яê гà-
лóзь, íàïðяì б³зíåñó, ïðîôåñ³я òîщî. Зîêðåìà, зíàííя ïðî зîвí³шíє ñåðåäîвè-
щå зðó÷íî êлàñèô³êóвàòè в îðгàí³зàö³йí³й ïàì’яò³ зà ðèíêàìè, êîíêóðåíòàìè,  
êл³єíòàìè, ïîñòà÷àльíèêàìè, ñïîæèвà÷àìè, ïðîäóêòàìè, ïîñлóгàìè ³ ò. ³í. Зíàí-
íя æ ïðî вíóòð³шíє ñåðåäîвèщå îðгàí³зàö³ї ïîä³ляюòьñя зà ñòðóêòóðîю, ôóíêö³я-
ìè, ïðîöåñàìè, òåõíîлîг³яìè, ìîòèвàö³єю, îðгàí³зàö³йíîю êóльòóðîю òîщî.

Нàêîïè÷åí³ зíàííя ìîæíà ïîäàòè ó вèгляä³ òåîðåòè÷íèõ (ôóíäàìåíòàль-
í³ êîíöåïö³ї, г³ïîòåзè, ïðèíöèïè, ìîäåл³ òîщî) ³ ïðàêòè÷íèõ (ïðèêлàäí³ òåî-
ð³ї, åìï³ðè÷í³ ïðàвèлà, äîñв³ä, ìåòîäè, ò³ щî ïîñò³йíî вèêîðèñòîвóюòьñя ó ïî-
òî÷í³й ðîбîò³) зíàíь. Пðîòå бàгàòî зíàíь ï³ñля ñèñòåìàòèзàö³ї вòðà÷àюòь зíà÷íó 
÷àñòèíó зì³ñòîвèõ íюàíñ³в, зàñíîвàíèõ íà ³íäèв³äóàльí³й ³íòåðïðåòàö³ї ³ äîñв³-
ä³ вèêîðèñòàííя.

У ñвîю ÷åðгó, ðîзвèòîê зíàíь ïðèïóñêàє вèявлåííя íîвèõ зíàíь ³ ïîïî-
вíåííя îðгàí³зàö³йíîї ïàì’яò³, щî äîñягàєòьñя íà îñíîв³ ìàðêåòèíгîвèõ äîñл³-
äæåíь, ðåòåльíîгî вèв÷åííя êл³єíò³в, ³ ñïîæèвà÷³в, àíàл³зó ïðàêòè÷íèõ ðåзóль-
òàò³в, óзàгàльíåííя óñï³шíîгî äîñв³äó, ïðîвåäåííя åêñïåðèìåíò³в ³ ðîзвèòîê 
êðåàòèвíîгî ìèñлåííя ïðàö³вíèê³в ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя. Алå öå ïîòðåбóє 
ñòвîðåííя в îðгàí³зàö³ї ñåðåäîвèщà äля в³льíîгî îбì³íó íèìè ³ ïîшèðåííя їõ 
ñåðåä ñï³вðîб³òíèê³в êîìïàí³ї, бî íåð³вíîì³ðíèй ðîзïîä³л зíàíь ñåðåä ñï³вðî-
б³òíèê³в ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя îö³íюєòьñя ôàõ³вöяìè яê äåô³öèò зíàíь. Нå-
ïîвíîòà зíàíь ñòвîðює ³íôîðìàö³йí³ ïðîблåìè. Дåô³öèò зíàíь òà ³íôîðìàö³йí³ 
ïðîблåìè íåðîзðèвíî ïîв’язàí³. Щîб вèв³льíèòè ïîòåíö³àл, щî зíàõîäèòьñя в 
зíàííяõ, íåîбõ³äíî îäíî÷àñíî вèð³шóвàòè й ò³, й ³íш³ зàвäàííя. 

Для ðîзïîвñюäæåííя зíàíь íåîбõ³äíî вèòягíóòè їõ з îðгàí³зàö³йíîї ïàì’яò³ 
³ зðîбèòè äîñòóïíèìè äля óñ³õ ïðàö³вíèê³в ñóб’єêòà гîñïîäàðювàííя. Для öьî-
гî ìîæíà вèêîðèñòîвóвàòè ñó÷àñí³ êîìï’юòåðí³ òåõíîлîг³ї ïîшóêó зíàíь, вíóò-
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ð³шí³ äðóêàðñьê³ вèäàííя, ³íôîðìàö³йí³ òåõíîлîг³ї ³ ïðîгðàìí³ ïðîäóêòè äля 
ñï³льíîї ðîбîòè (åлåêòðîííà ïîшòà, òåлåêîíôåðåíö³ї, åлåêòðîíí³ íàðàäè, в³äå-
îêîíôåðåíö³ї, Іíòåðíåò, Іíòðàíåò, ïðîгðàìíå зàбåзïå÷åííя гðóïîвîгî êîðèñòó-
вàííя), à òàêîæ ñï³вïðàöю ³ гðóïîвó ä³яльí³ñòь (ñï³вòîвàðèñòвà ïðàêòèê³в, ðî-
бî÷³ гðóïè, ñîö³àльí³ ìåðåæ³, в³ðòóàльí³ êîìàíäè òà ³í.), íàв÷àííя, ôîðìóвàííя 
êóльòóðè вèêîðèñòàííя зíàíь.

Вïðîвàäæåííя ³íôîðìàö³йíèõ òåõíîлîг³й ³ ïðîгðàìíèõ ïðîäóêò³в, щî яв-
ляюòь ñîбîю ïîшóêîв³ ìåõàí³зìè вèñîêîгî ð³вíя, äîзвîляюòь зä³йñíювàòè íå 
лèшå ïîшóê ³íôîðìàö³ї, àлå ³ гîòîв³ äî íåгàйíîгî вèêîðèñòàííя íåîбõ³äíèõ 
зíàíь. 

Пðàö³вíèêè ñóб’єêò³в гîñïîäàðювàííя ïîвèíí³ ìàòè äîñòóï äî óñ³õ вèä³в 
зíàíь з³ ñвîгî ðîбî÷îгî ì³ñöя. Алå, яê ïîêàзàлà ïðàêòèêà, вèêîðèñòàííя ³íôîð-
ìàö³йíèõ òåõíîлîг³й ó вíóòð³шíьîîðгàí³зàö³йíèõ ³íôîðìàö³йíèõ ñèñòåìàõ ÷àñòî 
ïðèзвîäèòь äî ³íôîðìàö³йíîгî ïåðåвàíòàæåííя ïåðñîíàлó. Сèìïòîìàìè ñèí-
äðîìó ³íôîðìàö³йíîї вòîìè, яêèìè ñòðàæäàюòь бàгàòî ïðàö³вíèê³в îðгàí³зàö³й, 
є íàäлèшîê ³íôîðìàö³ї ³ íåñòà÷à ñàìå зíàíь. У ðåзóльòàò³ ìàє ì³ñöå íåïðîäóê-
òèвíà вòðàòà ÷àñó íà ïîшóê ïîòð³бíîї ³íôîðìàö³ї ³ зíèæåííя åôåêòèвíîñò³ ðî-
бîòè. Тîìó ïðè ðîбîò³ з вåлèêèìè îбñягàìè ³íôîðìàö³ї òðåбà îñîблèвî ðåòåль-
íî äîòðèìóвàòèñя ïðèíöèïó взàєìîðîзóì³ííя, äля ÷îгî ïîòð³бíå ñòвîðåííя ó 
вíóòð³шíьîîðгàí³зàö³йí³й «ïàвóòèí³» зàгàльíîгî ìàñèвó ñèìвîл³в äля ïàðòíå-
ð³в ïî êîìóí³êàö³ї.

В óïðàвл³íí³ зíàííяìè вåлèêå зíà÷åííя ìàє ñï³лêóвàííя ³з зîвí³шí³ì ñå-
ðåäîвèщåì: ñïîæèвà÷àìè, êл³єíòàìè, ïîñòà÷àльíèêàìè, ïàðòíåðàìè. Дîñв³ä 
ñóб’єêò³в гîñïîäàðювàííя, яê³ вèêîðèñòîвóюòь ñï³вïðàöю з ìåòîю îòðèìàííя 
зíàííя, ñв³ä÷èòь, щî ñàìå вîíè б³льшå в³ä ³íшèõ äîñягàюòь óñï³õó в îòðèìàí-
í³ òà ï³äòðèìö³ êîíêóðåíòíîї ïåðåвàгè, ïîл³ïшåíí³ äîвгîñòðîêîвèõ ô³íàíñî-
вèõ ïîêàзíèê³в ä³яльíîñò³. Бåзóìîвíî, ò³ îðгàí³зàö³ї, яê³ ïåðåвåðшóюòь ³íшèõ в 
îòðèìàíí³ зíàíь в³ä ïàðòíåð³в, ìàюòь ìîæлèв³ñòь êðàщå ïðèñòîñóвàòèñя äî äè-
íàì³÷íèõ зì³í íàвêîлèшíьîгî ñåðåäîвèщà. Вèêîðèñòîвóю÷è ñï³вïðàöю ³ îбì³í 
зíàííяìè, вîíè ñвîє÷àñíî в³äïîв³äàюòь íà ïîòðåбè ñïîæèвà÷³в.

В óìîвàõ зðîñòàю÷îї êîíêóðåíö³ї, зðîñòàííя вèòðàò íà íàóêîв³ äîñл³äæåí-
íя, зб³льшåííя ðèзèêó, ïîв’язàíîгî ³з ñòвîðåííяì ³ êîìåðö³àл³зàö³єю òåõíîлî-
г³й, ñóб’єêòè гîñïîäàðювàííя, ó òîìó ÷èñл³ ³ ò³, щî êîíêóðóюòь îäèí з îäíèì, 
îб’єäíóюòьñя щîäî ïðîвåäåííя äîñл³äíèõ ðîб³ò, ñòвîðююòь ñòðàòåг³÷í³ àльяí-
ñè. Пðè öьîìó їõ зóñèлля ñïðяìîвàí³ íà ñòвîðåííя ìåõàí³зì³в óñï³шíîї ïåðåäà-
÷³ зíàíь, òåõíîлîг³й, à òàêîæ îбì³í äîñв³äîì. Нà ïðàêòèö³ îòðèìàлè ïîшèðåí-
íя òàê³ ìåòîäè, яê зàîõî÷åííя ñï³льíîї ä³яльíîñò³; в³äîбðàæåííя зàвäàíь ïåðå-
äà÷³ зíàíь ³ òåõíîлîг³й в ïлàíàõ; ïðîвåäåííя зàгàльíèõ äля àльяíñó вèñòàвîê; 
ðîзшèðåííя ä³яльíîñò³ щîäî äåìîíñòðàö³ї ñвîїõ òåõíîлîг³й; àäàïòàö³я ïðîöåñó 
ïåðåäà÷³ òåõíîлîг³ї äî êîíêðåòíèõ óìîв êîæíîгî ñóб’єêòà àльяíñó; ïðîвåäåííя 
òðåí³íг³в òà ³íшèõ ôîðì íàв÷àííя.

Яê бóлî в³äзíà÷åíî вèщå, вèêîðèñòàííя зíàíь îзíà÷àє їõ àêòèвíå зàñòî-
ñóвàííя ó ïðîöåñ³ óõвàлåííя ð³шåíь, вèêîíàííя зàвäàíь, íàв÷àííя, ïîл³ïшåí-
íя åêîíîì³÷íèõ ³ ô³íàíñîвèõ ïîêàзíèê³в ä³яльíîñò³. Алå íàявí³ñòь в îðгàí³зà-
ö³ї ñèñòåìè óïðàвл³ííя зíàííяìè äàлåêî íå зàвæäè îзíà÷àє, щî зíàííяìè àê-
òèвíî êîðèñòóюòьñя. 

Сåðåä îñíîвíèõ зàвäàíь óïðàвл³ííя в ïðîöåñ³ вèêîðèñòàííя зíàíь ìîæíà 
вèä³лèòè: 

– ñòвîðåííя óìîв äля вèêîðèñòàííя зíàíь ó ä³лîвèõ ïðîöåñàõ, ó òîìó ÷èñ-
л³ в ïðîöåñ³ óõвàлåííя ð³шåíь; 

– вèêîðèñòàííя зíàíь ïðè íàв÷àíí³ (ïðàö³вíèê³в, ïàðòíåð³в); 
– êîìåðö³àл³зàö³я зíàíь.
У ñó÷àñíèõ îðгàí³зàö³яõ îòðèìàлè ïîшèðåííя òàê³ ôîðìè ³ ìåòîäè вèêî-

ðèñòàííя зíàíь: 
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– зàñòîñóвàííя ³íôîðìàö³йíèõ òåõíîлîг³й äля äîñòóïó äî íåîбõ³äíèõ зíàíь; 
– îðгàí³зàö³я ñï³льíîї гðóïîвîї ³ ì³æгðóïîвîї ðîбîòè; 
– íàв÷àííя; 
– ïåðåäà÷à зíàíь ïàðòíåðàì; 
– ïðîäàæ зíàíь (ïàòåíòè, л³öåíз³ї, бðåíäè, òîðгîв³ ìàðêè, òåõíîлîг³ї, вèíà-

õîäè, êîìï’юòåðí³ ïðîгðàìè); 
– л³зèíг (îðåíäà) зíàíь; 
– ôðàí÷àйзèíг.
Для òîгî, щîб îòðèìàòè äîñòóï ³ зàñòîñóвàòè ïîòð³бíó ÷àñòèíó зíàíь ó ïîò-

ð³бíèй ÷àñ ³ в ïðàвèльí³й ôîðì³, ïîòð³бíà ñïåö³àльíà ìîвà зàïèò³в. Для швèä-
êîгî äîñòóïó, ïåðåгляäó ³ îòðèìàííя зíàíь íåîбõ³äíî ñòвîðèòè зðîзóì³л³ ñèñ-
òåìè êлàñèô³êàö³ї ³ íàв³гàö³ї. Тàê³ ñèñòåìè ïîвèíí³ «ðîзóì³òè» зàвäàííя êîðèñ-
òóвà÷à ³ зàäàí³ óìîвè. У äåяêèõ ñóб’єêò³в гîñïîäàðювàííя äля öèõ ö³лåй зàñòî-
ñîвóюòьñя ³íòåгðîвàí³ ñèñòåìè зàбåзïå÷åííя ä³яльíîñò³, яê³ ³ñòîòíî зб³льшóюòь 
ìîæлèвîñò³ ðîб³òíèê³в ³ їõ ïðàöåзäàòí³ñòь. Для ñвîє÷àñíîгî îòðèìàííя зíàíь 
ïîòð³бíà ïðîàêòèвíà ñèñòåìà, яêà в³äñòåæóє ä³ї êîðèñòóвà÷à ³ вèзíà÷àє, êîлè ïî-
òð³бí³ ï³äòðèìêà àбî вèêîðèñòàííя ïîòð³бíîгî ìîäóля. Кîðèñòóвà÷³ ìîæóòь зà-
явèòè ôîðìàò, в яêîìó бóäóòь ïîäàí³ зíàííя, зàïðîñèòè äîв³äêîвèй, êîíñóльòà-
ö³йíèй, òåñòîвèй ³ àòåñòàö³йíèй ìîäóл³.

Пðîòå яêщî в îðгàí³зàö³ї íå ïðîвîäèòèìóòьñя ðîбîòè з ôîðìóвàííя êóльòó-
ðè ñï³льíîї ðîбîòè ³ зàгàльíîгî äîñòóïó äî зíàíь, òî ³íôîðìàö³йí³ òåõíîлîг³ї íå 
äîзвîляòь îòðèìàòè в³ä÷óòí³ ðåзóльòàòè. У вèêîðèñòàíí³ зíàíь гîлîвíîю є взà-
єìîä³я ì³æ люäьìè з ìåòîю îбì³íó ³äåяìè, ³íäèв³äóàльíèìè зíàííяìè, äîñв³-
äîì, íàвè÷êàìè, óì³ííяìè, îðгàí³зàö³я ñï³льíîї гðóïîвîї ³ ì³æгðóïîвîї ðîбîòè. 

Оäíèì з вèä³в вèêîðèñòàííя зíàíь є їõ ïðîäàæ. Нà бàз³ ³íòåлåêòóàльíîгî 
êàï³òàлó ñòвîðююòьñя íîв³ ïðîäóêòè, яê³ ìîæóòь бóòè ðåàл³зîвàí³ зà ìåæàìè îð-
гàí³зàö³ї. Цå ñòîñóєòьñя ïåðåäóñ³ì îðгàí³зàö³йíîгî êàï³òàлó (вèíàõîä³в, òåõíîлî-
г³й, ïàòåíò³в, бðåíä³в, òîðгîвèõ ìàðîê, êîìï’юòåðíèõ ïðîгðàì, бàз äàíèõ). В³í, 
íà в³äì³íó в³ä ³íшèõ вèä³в ³íòåлåêòóàльíîгî êàï³òàлó, є влàñí³ñòю ñóб’єêòà гîñ-
ïîäàðювàííя ³ ìîæå бóòè в³äíîñíî ñàìîñò³йíèì îб’єêòîì êóï³вл³-ïðîäàæó. Яê 
ïðàвèлî, ïðîäàæ ³íòåлåêòóàльíèõ àêòèв³в ñòàє ìîæлèвèì, êîлè îðгàí³зàö³я äî-
ñягàє ïåвíîї ôàзè зð³лîñò³. 

Кîìåðö³àл³зàö³я вèêîðèñòàííя ³íòåлåêòóàльíèõ àêòèв³в ìîæлèвà ³ в ³íшèõ 
ôîðìàõ, щî îòðèìàлè ïîшèðåííя: ïðîäàæ л³öåíз³й, л³зèíг, ôðàí÷àйзèíг, ïî-
ñòóïêà, зàñòàвà. Для зàлó÷åííя ³íòåлåêòóàльíèõ àêòèв³в äî îбîðîòó êîìïàí³ї íå-
îбõ³äíî вèð³шèòè ö³лèй ðяä óïðàвл³íñьêèõ зàвäàíь, ïîв’язàíèõ з їõ àóäèòîì, 
åêñïåðòèзîю, îòðèìàííяì îõîðîííèõ äîêóìåíò³в, вèíяòêîвèõ ïðàв влàñíîñò³, 
зàõèñòîì. Вèð³шåííя öьîгî êîìïлåêñó зàвäàíь вèìàгàє ðîзðîбêè êîðïîðàòèвíîї 
ñòðàòåг³ї óïðàвл³ííя ³íòåлåêòóàльíèìè àêòèвàìè. 

Нàйб³льш ñóòòєвèìè ïàðàìåòðàìè, íà яê³ ñл³äóє îð³єíòóвàòèñя ïðè вèêî-
íàíí³ ðîб³ò êîæíîгî ïðîöåñó ³ åòàïó óïðàвл³ííя зíàííяìè, є ñïðяìîвàí³ñòь íà 
ñïîæèвà÷à, вèñîêà êîìïåòåíòí³ñòь ³ ïðîôåñ³îíàл³зì, вèêîðèñòàííя ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³йíèõ òåõíîлîг³й, гíó÷ê³ñòь ³ àäàïòèвí³ñòь.

Нà äóìêó àвòîðà, óñï³шíå óïðàвл³ííя îðгàí³зàö³йíèìè зíàííяìè ìîæлè-
вå лèшå íà îñíîв³ ñòвîðåííя ó ñóб’єêò³в гîñïîäàðювàííя åôåêòèвíîї ñèñòåìè 
ìåíåäæìåíòó зíàíь, щî ñòàíîвляòь ñóêóïí³ñòь взàєìîä³ю÷èõ ³ взàєìîзàлåæíèõ 
åлåìåíò³в, яê³ íàлåæàòь äî óïðàвл³ííя зíàííяìè (ïðîöåñ³в, бàз äàíèõ, ïðîгðàì-
íîгî зàбåзïå÷åííя, îðгàí³зàö³йíèõ ñòðóêòóð, ñïåöèô³÷íîї îðгàí³зàö³йíîї êóль-
òóðè òîщî), ³ зàбåзïå÷óє äîñягíåííя ïîñòàвлåíèõ ö³лåй. Пðè öьîìó íàйвàæлè-
в³шèì зàвäàííяì òàêîї ñèñòåìè є ñòвîðåííя ñïåöèô³÷íîї îðгàí³зàö³йíîї êóльòó-
ðè, щî зàбåзïå÷óє в³льíèй îбì³í зíàííяìè, бåзïåðåðвíå íàв÷àííя ïðàö³вíèê³в, 
îñê³льêè öå ï³äòðèìóє їõ ñàìîðîзвèòîê, ïðèзвîäèòь äî ïîñò³йíîгî вäîñêîíàлåí-
íя ìàйñòåðíîñò³, яê³ ïðèíîñяòь, зðåшòîю, вåлè÷åзíå ìîðàльíå зàäîвîлåííя ïðà-
ö³вíèêàì бåз î÷³êóвàííя яêîї-íåбóäь äîäàòêîвîї ìàòåð³àльíîї вèгîäè. У òîй æå 
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÷àñ вîлîä³ííя ñóêóïí³ñòю îðгàí³зàö³йíèõ зíàíь, íàвè÷îê ³ óì³íь є íèí³ гîлîв-
íîю óìîвîю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóб’єêò³в гîñïîäàðювàííя òà їõ óñï³шíî-
гî ðîзвèòêó в äîвгîñòðîêîв³й ïåðñïåêòèв³, à ïðîöåñ îðгàí³зàö³йíîгî íàв÷àííя 
вèñòóïàє îñíîвíèì ìåõàí³зìîì їõ зàбåзïå÷åííя. 
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