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ПÐОБЛЕМЫ, СДЕÐЖИВАЮЩИЕ ÐАЗВИТИЕ 
ÐОЗНИЧНОÃО КÐЕДИТОВАНИЯ В ÐОССИИ

В статье рассмотрены тенденции основных независимых сегментов рынка креди-
тования частных лиц: потребительское кредитование, ипотечное кредитование, авто-
кредитование. Выявлены проблемы, сдерживающие развитие розничного кредитования 
в России и предложены пути их решения. 

Кëþ÷åâыå ñëîâà: пðîáëåìы, áàíêîâñêий áизíåñ, ðîзíи÷íîå êðåäиòîâàíиå, пîòðåáи-
òåëüñêîå êðåäиòîâàíиå, ипîòå÷íîå êðåäиòîâàíиå, àâòîêðåäиòîâàíиå, äиñòàíциîííîå 
áàíêîâñêîå îáñëóæиâàíиå.

Аêòуàëьíîсòь. В ïåðèîä ôîðìèðîвàíèя èííîвàöèîííîй эêîíîìèêè Рîñ-
ñèè ðàзвèòèå ðîзíè÷íîгî бàíêîвñêîгî ñåêòîðà íàïðàвлåíî íà ïîвышå-

íèå êà÷åñòвà бàíêîвñêîй äåяòåльíîñòè, вêлю÷àющåå ðàñшèðåíèå ñîñòàвà бàí-
êîвñêèõ ïðîäóêòîв è óñлóг, ðîñò èõ êà÷åñòвà è ñîвåðшåíñòвîвàíèå ñïîñîбîв 
ïðåäîñòàвлåíèя, ïîвышåíèå äîлгîñðî÷íîй эôôåêòèвíîñòè è óñòîй÷èвîñòè бèз-
íåñà. Оäíàêî åñлè îбðàòèòьñя ê ðåàльíîй ðîññèйñêîй ïðàêòèêå, òî ìîæíî вы-
äåлèòь èñòîðè÷åñêè ñôîðìèðîвàвшèåñя óñлîвèя, äèôôåðåíöèðóющèå îбщåäî-
ñòóïíîñòь бàíêîвñêèõ óñлóг íà òåððèòîðèè Рîññèйñêîй Фåäåðàöèè. Эòî гåîгðà-
ôè÷åñêàя ïðîòяæåííîñòь òåððèòîðèè Рîññèйñêîй Фåäåðàöèè, влèяющàя íà эô-
ôåêòèвíîå ðàзвèòèå бàíêîвñêîй èíôðàñòðóêòóðы в îòäàлåííыõ ðàйîíàõ ñòðà-
íы, êàê ñлåäñòвèå – íåðàвíîìåðíîñòь è íèзêèй óðîвåíь ðàзвèòèя ðîзíè÷íыõ 
бàíêîвñêèõ óñлóг в îòäåльíыõ ðåгèîíàõ è ìàлî÷èñлåííыõ íàñåлåííыõ ïóíêòàõ 
РФ. Кðîìå òîгî, èìåюòñя è äðóгèå ïðîблåìы, òàêèå êàê íåäîñòàòî÷íàя ðàзðà-
бîòàííîñòь зàêîíîäàòåльíîгî бàíêîвñêîгî ðåгóлèðîвàíèя, íåäîñòàòî÷íîå ïðè-
ñóòñòвèå èíîñòðàííыõ èíвåñòîðîв, выñîêèå öåíы íà бàíêîвñêèå óñлóгè. Эòè è 
äðóгèå íåгàòèвíыå ôàêòîðы ñäåðæèвàюò äàльíåйшåå ðàзвèòèå ðîзíè÷íыõ бàí-
êîвñêèõ óñлóг в Рîññèè.

Обзîð ëèòåðàòуðы. Пîсòàíîâêà îбщåé пðîбëåмы. Обзîð лèòåðàòóðы ïîêà-
зàл, ÷òî ïðîблåìàòèêå ðàзвèòèя ðыíêà ðîзíè÷íыõ бàíêîвñêèõ óñлóг в ïåðèîä 
ìîäåðíèзàöèè Рîññèè óäåляåòñя äîñòàòî÷íî ìíîгî вíèìàíèя. Рàñêðыòèю äàí-
íîй òåìàòèêè ïîñвящåíы òðóäы К.А. Аíòîíîвà, А.С. Гðîìîвà, О.А. Гðèшèíà, 
И.А. Дîлìàòîвè÷à, Е.К. Лåйбîвà, А. Пðèñòèíñêîгî, В.В. Рàäàåвà, М.Р. Кàäæà-
åвà, И.А. Кèñåлåвà, С. Сåляíèíà, В.М. Уñîñêèíà, И. Фåäîñååвà, Ф. Фèлèíà, 
С.И. Чèðêóíà. 

Пî ïðîблåìàòèêå ðàзвèòèя ðîзíè÷íыõ бàíêîвñêèõ óñлóг îñîбый èíòå-
ðåñ ïðåäñòàвляюò ðàбîòы зàðóбåæíыõ ó÷åíыõ, òàêèõ êàê V.S. Desia, P. Rose, 
V. Reitz, J. Scurlock. 

Обзîð лèòåðàòóðы ïîзвîляåò ñäåлàòь вывîä î äîñòàòî÷íî выñîêîì óðîвíå 
ïðîðàбîòêè ðàзлè÷íыõ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòîв ðàзвèòèя ðîз-
íè÷íîй бàíêîвñêîй äåяòåльíîñòè. Оäíàêî, íåñìîòðя íà íàлè÷èå îбшèðíîй лè-
òåðàòóðы, íåäîñòàòî÷íî вíèìàíèя óäåляåòñя ñèñòåìíîìó èзó÷åíèю ïðîблåì 
ðàзвèòèя ðîзíè÷íîгî бàíêîвñêîгî ñåêòîðà в óñлîвèяõ ôîðìèðîвàíèя èííîвà-
öèîííîй эêîíîìèêè. 
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Цåëь è зàäàчè. Цåль – èññлåäîвàíèå ïðîблåì ðàзвèòèя ðîзíè÷íîгî êðåäè-
òîвàíèя в Рîññèè. Для äîñòèæåíèя ïîñòàвлåííîй öåлè íåîбõîäèìî ðåшèòь ñлå-
äóющèå зàäà÷è:

1. Пðîàíàлèзèðîвàòь ñîñòîяíèå äåл íà ñîîòвåòñòвóющèõ ñåгìåíòàõ ðîññèй-
ñêîгî ðыíêà ðîзíè÷íыõ бàíêîвñêèõ óñлóг.

2. Выявèòь ïðîблåìы ðàзвèòèя ðîзíè÷íыõ бàíêîвñêèõ óñлóг в Рîññèè. 
3. Нàìåòèòь ïóòè ðåшåíèя ïðîблåì äля эôôåêòèвíîгî ðàзвèòèя ðîзíè÷íî-

гî êðåäèòîвàíèя в Рîññèè (ìèðîвîй îïыò, íà ïðèìåðå США).
Мåòîäы èссëåäîâàíèÿ. Дèàлåêòè÷åñêèй ìåòîä èññлåäîвàíèя òåîðåòè÷åñêèõ 

àñïåêòîв òåìы, êîìïлåêñíый è ñèñòåìíый ïîäõîäы êî вñåì èзó÷àåìыì ïðîöåñ-
ñàì è явлåíèяì, êîòîðыå ðåàлèзîвàíы ïîñðåäñòвîì òàêèõ îбщåíàó÷íыõ ìåòî-
äîв, êàê ìåòîäы íàó÷íîй àбñòðàêöèè, àíàлèзà è ñèíòåзà, à òàêæå ïðèìåíåíèåì 
эêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîв àíàлèзà äàííыõ.

Осíîâíàÿ чàсòь. В òåêóщèй ìîìåíò в Рîññèè ìîæíî выäåлèòь òðè îñíîв-
íыõ íåзàвèñèìыõ ñåгìåíòà ðыíêà êðåäèòîвàíèя ÷àñòíыõ лèö: 

– ïîòðåбèòåльñêîå êðåäèòîвàíèå (êðåäèòы íà íåîòлîæíыå íóæäы, íà ïðè-
îбðåòåíèå òîвàðîв äлèòåльíîгî ïîльзîвàíèя);

– èïîòå÷íîå êðåäèòîвàíèå;
– àвòîêðåäèòîвàíèå.
Пîòðåáиòåëüñêîå êðåäиòîâàíиå îðèåíòèðîвàíî íà ìàññîвîгî êлèåíòà. Дå-

íåæíыå äîõîäы íàñåлåíèя в яíвàðå–àвгóñòå 2012 г. выðîñлè íà 12,4% ïî ñðàв-
íåíèю ñ 2011 г. Пðèðîñò îбъåìà êðåäèòîвàíèя íàñåлåíèя зà 2012 г. ñîñòàвèл 
26,1%. В àвгóñòå 2012 г. êðåäèòíый ïîðòôåль ôèзè÷åñêèõ лèö ðîññèйñêèõ бàí-
êîв óвåлè÷èлñя íà 3,6% ïî ñðàвíåíèю ñ èюлåì 2012 г., äî 7 òðлí ðóб.

В òàбл. 1 ïðåäñòàвлåí îбъåì ïîòðåбèòåльñêèõ êðåäèòîв ôèзè÷åñêèì лèöàì 
íà 1 èюля 2012 г. [3].

Таблица 1
Объåм пîòðåбèòåëьсêèх êðåäèòîâ фèзèчåсêèм ëèöàм íà 1 èюëÿ 2012 ã. 

№
ï/ï Бàíê

Выäàííыå 
êðåäèòы 

ôèзè÷åñêèì 
лèöàì

(ìлðä ðóб.)

Рåзåðвы ïîä 
êðåäèòы 

ôèзè÷åñêèõ лèö 
(ìлðä ðóб.)

Дîля êðåäèòîв 
ôèзè÷åñêèì лèöàì 

в îбщåì îбъåìå 
êðåäèòíîгî ïîðòôåля, 

%

1 Сбåðбàíê 2157,99 39,83 29,56
2 ВТБ 24 638 16,16 16,16
3 Рîñбàíê 182,01 6,10 6,10
4 Рîññåльõîзбàíê 171,65 2,65 2,65
5 ХКФ бàíê 140,23 5,29 5,29
6 Вîñòî÷íый эêñïðåññ бàíê 131,21 6,74 6,74
7 Гàзïðîìбàíê 130,30 2,25 2,25
8 Рóññêèй ñòàíäàðò 129,95 3,06 3,06
9 Рàйôôàйзåíбàíê 103,44 3,04 3,04
10 Альôà-бàíê 100,18 1,69 1,69

Тàêèì îбðàзîì, ïî äàííыì òàбл. 1, äîля выäàííыõ ïîòðåбèòåльñêèõ êðå-
äèòîв ôèзè÷åñêèì лèöàì (в ïðîöåíòíîì выðàæåíèè) íà 01.07.2012 г. в îбщåì 
îбъåìå êðåäèòíîгî ïîðòôåля бàíêîв äåìîíñòðèðóåò ïîлîæèòåльíыå ðåзóльòàòы, 
íàïðèìåð, Сбåðбàíê – 29,56%.

Тàêæå выñîêèй ïðèðîñò ïîêàзàлè êðåäèòы äî 30 äíåй (вêлю÷àя äî вîñòðå-
бîвàíèя è îвåðäðàôò), ÷òî îбъяñíяåòñя îòðàæåíèåì íà эòèõ ñ÷åòàõ äвèæåíèя 
ñðåäñòв ïî êðåäèòíыì êàðòàì. Сåгìåíòàöèя ïîòðåбèòåльñêèõ êðåäèòîв ïî ðàз-
ìåðó ññóäы зà 2011 г. íàгляäíî èзîбðàæåíà íà ðèñ. 1. 
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Тàêèì îбðàзîì, зà 2011 г. ïî êîлè÷åñòвó выäàííыõ êðåäèòîв лèäèðîвàлè 
íåбîльшèå ññóäы в ðàзìåðå îò 50 òыñ. ðóб.

Нà ðèñ. 2 èзîбðàæåíы ïðåäîñòàвлåííыå ïîòðåбèòåльñêèå êðåäèòы бàíêîв-
ñêèì ñåêòîðîì зà 2011 г., бîльшàя ÷àñòь êîòîðыõ íàõîäèòñя в èíòåðвàлå îò 100 
äî 400 òыñ. ðóблåй. 

27,52%

21,15%

5,82%

18,14%

27,38%
До 15 тыс. руб.
15–50 тыс. руб.
50–100 тыс. руб.
100–400 тыс. руб.
Свыше 400 тыс. руб.

 
  Ðèс. 1. Сåãмåíòàöèÿ пîòðåбèòåëьсêèх êðåäèòîâ пî ðàзмåðу ссуäы зà 2011 ã. [6]

Общàя ñóììà выäàíыõ 
ïîòðåбèòåльñêèõ 
êðåäèòîв, òыñ. ðóб.

Кîлè÷åñòвî выäàíыõ 
ïîòðåбèòåльñêèõ 
êðåäèòîв, шò.

 Дî 15 15–50 50–100 100–400 Свышå 400

òыñ. ðóб.

В íàñòîящåå вðåìя бàíêè àêòèвíî êðåäèòóюò ðåгèîíàльíыõ ïðåäïðèíèìà-
òåлåй ïîä èííîвàöèè. Нàïðèìåð, в 2011 г. Пðîìñвязьбàíê ïî ïðîгðàììå «Сî-
ôèíàíñèðîвàíèå» ïðîôèíàíñèðîвàл 18 ñäåлîê íà ñóììó 400 ìлí ðóб. Тàêèì îб-
ðàзîì, êлèåíòы, ñîîòвåòñòвóющèå êðèòåðèяì ïðîгðàììы, íà льгîòíыõ óñлîвè-
яõ ìîглè ïîлó÷èòь êðåäèòíыå ñðåäñòвà в ðàзìåðå äî 50 ìлí ðóб. íà ïðèîбðåòå-
íèå èìóщåñòвà è ðàзвèòèå бèзíåñà íà ñðîê äî 3 лåò. Пðîäîлæàюò äåйñòвîвàòь 
äðóгèå бàíêîвñêèå ïðîгðàììы, íàïðèìåð, «Фèíàíñèðîвàíèå èííîвàöèй è ìî-
äåðíèзàöèè» [1].

Вàæíыì ôàêòîðîì-ïðåïяòñòвèåì ðàзвèòèя êðåäèòíîгî ðыíêà в íåêîòîðыõ 
ðåгèîíàõ Рîññèè являåòñя гåîгðàôè÷åñêàя óäàлåííîñòь íàñåлåííыõ ïóíêòîв îò 
ìåñò ðàñïîлîæåíèя бàíêîв. Тàê, в Бàшêîðòîñòàíå è Кðàñíîäàðñêîì êðàå, ïðè 
îòíîñèòåльíî выñîêèõ äîõîäàõ ðàбîòíèêîв, äîля гðàæäàí, ïðîæèвàющèõ в íà-
ñåлåííыõ ïóíêòàõ ñ ÷èñлåííîñòью ìåíåå 30 òыñ. ÷åлîвåê, ñîñòàвляåò 43 è 45% 
ñîîòвåòñòвåííî. Эòèì æèòåляì òåððèòîðèàльíî ñлîæíî ïîлó÷èòь äîñòóï ê бàí-
êîвñêèì óñлóгàì. 

Ðèс. 2. Пðåäîсòàâëåííыå пîòðåбèòåëьсêèå êðåäèòы бàíêîâсêèм сåêòîðîм зà 2011 ã. [6]
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Сåгîäíя êîììåð÷åñêèå бàíêè ðàñшèðяюò ñïåêòð ïлàòåæíыõ óñлóг ÷åðåз 
бàíêîìàòы. В ïîñлåäíåå вðåìя ïîлó÷àюò ðàзвèòèå äèñòàíöèîííыå ñåðвèñы, в 
ïåðвóю î÷åðåäь – эòî ìîбèльíый бàíêèíг, ÷òî îбåñïå÷èлî óвåлè÷åíèå äîлè 
ïлàòåæåй зà òîвàðы (ðàбîòы, óñлóгè) в îбщåì êîлè÷åñòвå îïåðàöèй ñ ïðèìåíå-
íèåì ïлàñòèêîвыõ êàðò [4].

Нà ðèñ. 3 ïðåäñòàвлåíà äèíàìèêà вíåäðåíèя ñèñòåì ДБО в ðîññèйñêèõ êðå-
äèòíыõ îðгàíèзàöèяõ зà 2003–2011 гг. Дàííыå ðèñ. 3 ñвèäåòåльñòвóюò, ÷òî ïî-
êàзàòåль äèñòàíöèîííîгî äîñòóïà ê ðîзíè÷íыì бàíêîвñêèì óñлóгàì вîзðîñ в 
2011 г. ïî ñðàвíåíèю ñ 2008 г. бîлåå ÷åì в 1,5 ðàзà. Вìåñòå ñ òåì íàблюäàлàñь 
ñóщåñòвåííàя òåððèòîðèàльíàя äèôôåðåíöèàöèя èííîвàöèîííîгî бàíêîвñêîгî 
îбñлóæèвàíèя. Пî íàшåìó ìíåíèю, îñíîвíыì ôàêòîðîì, ñäåðæèвàющèì бîлåå 
шèðîêîå èñïîльзîвàíèå ðàзлè÷íыõ ñèñòåì ДБО, являåòñя êîíñåðвàòèзì êлèåí-
òîв, à òàêæå òðóäíîñòè в îñвîåíèè íîвîгî ïðîäóêòà, ðèñê ïðîвåäåíèя îïåðàöèй, 
ïðîблåìы ñî ñвязью è ñ ïðîвàйäåðîì.
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Ðèс. 3. Дèíàмèêà âíåäðåíèÿ сèсòåм ДБО â ðîссèéсêèх êðåäèòíых îðãàíèзàöèÿх
зà 2003–2011 ãã. [2]

Для ðàñшèðåíèя è ïîвышåíèя эôôåêòèвíîñòè ïðèìåíåíèя ñèñòåì ДБО в 
ðîññèйñêèõ бàíêàõ, ïî íàшåìó ìíåíèю, íåîбõîäèìî: ïîвышåíèå бåзîïàñíîñòè 
ñèñòåì ДБО; ðàñшèðåíèå èíôîðìàòèвíîñòè è äîñòóïíîñòè êлèåíòîв ê ñèñòå-
ìàì; ñîêðàщåíèå ðàñõîäîв бàíêîв íà вíåäðåíèå è èñïîльзîвàíèå èííîвàöèîí-
íыõ ñèñòåì îбñлóæèвàíèя.

Нàèбîлåå äèíàìè÷íî ðàзвèвàющèìñя ñåгìåíòîì ðîзíè÷íîгî êðåäèòîвà-
íèя в ïåðвîì ïîлóгîäèè 2011 г. ñòàлî эêñïðåññ-êðåäèòîвàíèå (êðåäèòîвàíèå бåз 
îôèöèàльíîгî ïîäòвåðæäåíèя äîõîäîв зàåìщèêà). 

Ипîòå÷íîå êðåäиòîâàíиå. В 2012 г. äîля èïîòå÷íîгî êðåäèòîвàíèя вî вñåõ 
ñäåлêàõ ñ íåäвèæèìîñòью выðîñлà äî 20%, зà яíвàðь–àвгóñò 2012 г. выäàíî 
611 ìлðä ðóб. èïîòå÷íыõ êðåäèòîв. Дîля ïðîñðî÷åííîй зàäîлæåííîñòè в ïåðвîì 
ïîлóгîäèè 2012 г. ñíèзèлàñь äî 2,7% ïî ñðàвíåíèю ñ 2011 г. В ïåðвîì ïîлóгîäèè 
2012 г. 40% бàíêîв зàïóñòèлè íîвыå èïîòå÷íыå ïðîгðàììы. В 2012 г. ñðåäíяя 
ñòàвêà ïî èïîòå÷íîìó êðåäèòó в Рîññèè ñîñòàвляåò îêîлî 12%, в США – 3,5% 
[10]. Пðîöåíòíîå ñîîòíîшåíèå ó÷àñòíèêîв ðыíêà èïîòå÷íîгî êðåäèòîвàíèя в 
ïåðвîì ïîлóгîäèè 2012 г. ïðåäñòàвлåíî íà ðèñ. 4.

Тàêèì îбðàзîì, íà èïîòå÷íîì ðыíêå êðåäèòîвàíèя в ïåðвîì ïîлóгîäèè 
2012 г. лèäèðóåò Сбåðбàíê. 

В яíвàðå–èюíå 2011 г. èïîòå÷íîå êðåäèòîвàíèå ðàзвèвàлîñь äèíàìè÷íî. 
Пî äàííыì Цåíòðàльíîгî Бàíêà РФ, îбъåì èïîòå÷íыõ æèлèщíыõ êðåäèòîв зà 
ïåðвîå ïîлóгîäèå 2011 г. óвåлè÷èлñя íà 8,0% (íà 2,3% зà яíвàðь–èюíь 2010 г.) 
äî 1219,9 ìлðä ðóб. Вìåñòå ñ òåì èõ äîля в îбщåì îбъåìå êðåäèòîв ôèзè÷åñêèì 
лèöàì ñîêðàòèлàñь íà 0,9% (äî 26,8%) íà 1 èюля 2011 г., ÷òî îбóñлîвлåíî бî-
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лåå èíòåíñèвíыì вîññòàíîвлåíèåì ïðî÷èõ ñåгìåíòîв ðîзíè÷íîгî êðåäèòîвà-
íèя (в ÷àñòíîñòè эêñïðåññ-êðåäèòîвàíèя). Нàблюäàлàñь íåêîòîðàя ñòàбèлèзà-
öèя óðîвíя ïðîñðî÷åííîй зàäîлæåííîñòè в îбщåì îбъåìå èïîòå÷íыõ æèлèщ-
íыõ êðåäèòîв. Пî îöåíêàì ОАО «Агåíòñòвî ïî èïîòå÷íîìó æèлèщíîìó êðå-
äèòîвàíèю» (АИЖК), эòî ïðîèзîшлî ïî ïðè÷èíå òîгî, ÷òî íîвыå êðåäèòы вы-
äàвàлèñь быñòðåå, ÷åì ïîгàшàлèñь ðàíåå ïðåäîñòàвлåííыå. Пî èòîгàì îïðîñîв 
бàíêîв îñíîвíыìè ñòîï-ôàêòîðàìè íà ðыíêå êðåäèòîвàíèя æèлèщíîгî ñòðîè-
òåльñòвà выñòóïàюò ìíîгî÷èñлåííыå ðèñêè ñòðîèòåльíыõ ïðîåêòîв. Клю÷åвы-
ìè ôàêòîðàìè, îгðàíè÷èвàющèìè êðåäèòîвàíèå бàíêàìè æèлèщíîгî ñòðîè-
òåльñòвà, являюòñя:

1. Нèзêîå êà÷åñòвî ïîòåíöèàльíыõ зàåìщèêîв, íåîïðåäåлåííîñòь îòíîñè-
òåльíî îбñлóæèвàíèя äîлгà зàåìщèêàìè в бóäóщåì.

2. Нåîïðåäåлåííîñòь îòíîñèòåльíî äèíàìèêè ñïðîñà è öåí íà æèльå (íå-
вîзìîæíîñòь îöåíèòь вåðîяòíîñòь ðåàлèзàöèè ïðîåêòà è åгî îêóïàåìîñòè, äè-
íàìèêó ñòîèìîñòè зàлîгà).

3. Чàñòыå ïåðåíîñы ñðîêîв ïî зàвåðшåíèю ñòðîèòåльñòвà, íåîбõîäèìîñòь 
ïðîлîíгèðîвàòь êðåäèòы è ñîзäàвàòь ïîвышåííыå ðåзåðвы.

4. Нåïðîзðà÷íîñòь бàлàíñîв è îò÷åòíîñòè ñòðîèòåльíыõ êîìïàíèй è íàлè-
÷èå ìíîгî÷èñлåííыõ íåôîðìàльíыõ ðàñõîäîв (îòêàòы è ò. ï.).

5. Нåæåлàíèå бîльшèíñòвà ñòðîèòåльíыõ êîìïàíèй ðàбîòàòь ïî ïðîзðà÷-
íыì êðèòåðèяì è ïîäвåðгàòьñя ïîвышåííîìó êîíòðîлю ñî ñòîðîíы бàíêîв 
(êðåäèòîðîв). 

6. Дîïîлíèòåльíыå ðàñõîäы, ñвязàííыå ñ òðåбîвàíèяìè ìåñòíыõ àäìèíè-
ñòðàöèй ê îбåñïå÷åíèю зàñòðîйщèêàìè æèлîй èíôðàñòðóêòóðы, êîòîðыå вåäóò 
ê óäîðîæàíèю ñòîèìîñòè ïðîåêòîв в õîäå ñòðîèòåльñòвà è íåîбõîäèìîñòè äî-
ïîлíèòåльíîгî ôèíàíñèðîвàíèя.

7. Оòñóòñòвèå ó ñòðîèòåльíîй êîìïàíèè òвåðäыõ è íàäåæíыõ зàлîгîв вñлåä-
ñòвèå íåïðîзðà÷íîñòè ñõåì выäåлåíèя зåìåль ïîä ñòðîèòåльñòвî (ðèñê óòðàòы 
зàлîгà в ñлó÷àå ñìåíы ìåñòíîй àäìèíèñòðàöèè).

8. Нåвîзìîæíîñòь óñòàíîвèòь äîñòàòî÷íый êîíòðîль íàä äвèæåíèåì äå-
íåæíыõ ñðåäñòв ïî ïðîåêòó в ñлó÷àå êðåäèòîвàíèя êðóïíыõ êîìïàíèй, ðåàлèзó-
ющèõ îäíîвðåìåííî íåñêîльêî ïðîåêòîв. 

9. Нåзàèíòåðåñîвàííîñòь ñòðîèòåльíыõ êîìïàíèй в быñòðîй ðåàлèзàöèè 
ïðîåêòîв è îïòèìèзàöèè ñвîèõ èзäåðæåê, íèзêàя эôôåêòèвíîñòь ñòðîèòåльíîй 
îòðàñлè в öåлîì.

10. Пðàêòè÷åñêè ïîлíîå îòñóòñòвèå íîвыõ ïðîåêòîв в ñôåðå æèлья, íåäî-
ñòàòî÷íàя ïîääåðæêà гîñóäàðñòвà в îñвîåíèè íîвыõ òåððèòîðèй ïîä ñòðîèòåль-
ñòвî æèлья.

11. Оòñóòñòвèå ó бàíêîв äîñòóïíîгî ôîíäèðîвàíèя ñîîòвåòñòвóющåй ñðî÷-
íîñòè.

Ðèс. 4. Пðîöåíòíîå сîîòíîшåíèå учàсòíèêîâ ðыíêà èпîòåчíîãî êðåäèòîâàíèÿ
â пåðâîм пîëуãîäèè 2012 ã. (%)
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В èюíå 2011 г. ñðåäíåвзвåшåííàя ïðîöåíòíàя ñòàвêà ïî èïîòå÷íыì æè-
лèщíыì êðåäèòàì, выäàííыì ñ íà÷àлà 2011 г. в ðóбляõ, ñîñòàвèлà 12,2% гî-
äîвыõ, à в èíîñòðàííîй вàлюòå – 9,6% гîäîвыõ. Мíîгèå бàíêè, вêлю÷àя ОАО 
«Сбåðбàíê Рîññèè», ïðåäлàгàлè èïîòå÷íыå êðåäèòíыå ïðîгðàììы ñ 10%-ì ïåð-
вîíà÷àльíыì взíîñîì (ðàíåå – 40%). Нåêîòîðыå êðåäèòíыå îðгàíèзàöèè ñòàлè 
бîлåå àêòèвíî вíåäðяòь íà ðыíîê èïîòå÷íыå ïðîäóêòы, àíàлîгè÷íыå äîêðèзèñ-
íыì (íàïðèìåð, èïîòå÷íыå êðåäèòы бåз ïåðвîíà÷àльíîгî взíîñà). Пîявèлèñь 
íîвыå èïîòå÷íыå ïðåäлîæåíèя, óвåлè÷èлîñь êîлè÷åñòвî àêöèй è «ïðîгðàìì лî-
яльíîñòè», àêòèвèзèðîвàлèñь ðåêлàìíыå êàìïàíèè ñî ñòîðîíы бàíêîв ïî ïðè-
влå÷åíèю íîвыõ êлèåíòîв. В ñвîю î÷åðåäь, АИЖК, являяñь èíñòèòóòîì ðàзвè-
òèя ðîññèйñêîгî ðыíêà èïîòåêè, в ïåðвîì ïîлóгîäèè 2011 г. ïðîвîäèлî àêòèв-
íóю ïîлèòèêó, íàïðàвлåííóю íà ïðåîäîлåíèå êðèзèñíыõ ïîñлåäñòвèй в äàí-
íîì ñåгìåíòå êðåäèòîвàíèя. Оäíàêî ïåðñïåêòèвы ñîõðàíåíèя óñêîðåííыõ òåì-
ïîв ðàзвèòèя èïîòå÷íîгî êðåäèòîвàíèя, ïî íàшåìó ìíåíèю, íóæíî îöåíèвàòь 
ñäåðæàííî, ïîñêîльêó выñîêèå òåìïы åгî вîññòàíîвлåíèя äîñòèгíóòы îòíîñè-
òåльíî «êðèзèñíыõ» ïîêàзàòåлåй ïðåäыäóщèõ ïåðèîäîв. 

Аâòîêðåäиòîâàíиå. Сîвðåìåííîå ñîñòîяíèå îòå÷åñòвåííîгî бàíêîвñêîгî 
ñåêòîðà в öåлîì ïîзвîляåò зàêлю÷èòь, ÷òî в блèæàйшåì бóäóщåì бàíêè бó-
äóò ðàñшèðяòь ïðîгðàììы àвòîêðåäèòîвàíèя, óвåлè÷èвàòь íàбîð äîïîлíèòåль-
íыõ óñлóг äля êлèåíòîв, вîзìîæíî, ìîгóò ñìяг÷èòь òðåбîвàíèя ïî ïðåäîñòàвлå-
íèю íåîбõîäèìыõ äîêóìåíòîв, íî ñåðьåзíîгî ñíèæåíèя ïðîöåíòíыõ ñòàвîê íå 
äîïóñòяò. 

Вìåñòå ñ òåì ñлåäóåò îòìåòèòь, ÷òî ðàзвèòèю îòå÷åñòвåííîгî ðыíêà ðîз-
íè÷íыõ бàíêîвñêèõ óñлóг ïðåïяòñòвóåò ðяä ïðîблåì. В õîäå èññлåäîвàíèя эòè 
ïðîблåìы îбîбщåíы è ïðåäñòàвлåíы в ôîðìå ïðîблåìíî-óïðàвлåí÷åñêîй ìàò-
ðèöы, ñîäåðæàщåй êîíöåïòы è êîíêðåòíыå óïðàвлåí÷åñêèå ðåшåíèя, ðåàлèзà-
öèя êîòîðыõ, íà íàш взгляä, бóäåò ñïîñîбñòвîвàòь ðàзвèòèю ðîзíè÷íыõ бàíêîв-
ñêèõ óñлóг (òàбл. 3). 

Таблица 3
Пðîбëåмíî-упðàâëåíчåсêàÿ мàòðèöà ðàзâèòèÿ ðîзíèчíых бàíêîâсêèх усëуã â Ðîссèè

№
ï/ï Сîäåðæàíèå ïðîблåìы Кîíöåïò óïðàвлåí÷åñêîгî ðåшåíèя

1 Нåäîñòàòî÷íîñòь ðåñóðñíîй 
бàзы êðåäèòíыõ îðгàíèзàöèй

Рàñшèðåíèå êàïèòàльíîй бàзы ðîññèйñêèõ бàíêîв;
êîлè÷åñòвåííîå è êà÷åñòвåííîå èзìåíåíèå ðåñóðñíîй 
бàзы

2 Выñîêèå öåíы íà бàíêîвñêèå 
óñлóгè

Сîвåðшåíñòвîвàíèå ñèñòåìы öåíîîбðàзîвàíèя 
бàíêîвñêèõ óñлóг;
ñîвåðшåíñòвîвàíèå êîðïîðàòèвíîгî óïðàвлåíèя в 
êîììåð÷åñêèõ бàíêàõ; 
ìîäåðíèзàöèя äåяòåльíîñòè бàíêîв íà îñíîвå 
ïðèíöèïîв ðåèíæèíèðèíгà;
 ñîвåðшåíñòвîвàíèå ñòàíäàðòîв êà÷åñòвà бàíêîвñêîй 
äåяòåльíîñòè

3 Нåäîñòàòî÷íàя òåõíîлîгè÷åñêàя 
íàäåæíîñòь èíôîðìàöèîííыõ 
ñèñòåì êðåäèòíыõ îðгàíèзàöèй 
(вêлю÷àя òåõíîлîгèè ДБО) 

Сîвåðшåíñòвîвàíèå èíôîðìàöèîííыõ ñèñòåì 
êðåäèòíыõ îðгàíèзàöèй (вêлю÷àя òåõíîлîгèè ДБО)

4 Дèñïðîïîðöèîíàльíîñòь в 
ðàзìåщåíèè бàíêîвñêîгî 
ñåêòîðà ïî òåððèòîðèè Рîññèè

Выбîð ñîбñòвåííîй íèшè ôóíêöèîíèðîвàíèя, 
óвåлè÷åíèå êîлè÷åñòвà ïðåäлàгàåìыõ óñлóг, ðàзвèòèå 
êðåäèòíîй êîîïåðàöèè

5 Нåäîñòàòî÷íîñòь ìåð ïî 
îбåñïå÷åíèю ôèíàíñîвîй 
óñòîй÷èвîñòè êðåäèòíыõ 
îðгàíèзàöèй

Сîêðàщåíèå èзäåðæåê è ïîвышåíèå ðåíòàбåльíîñòè 
бàíêîвñêîгî бèзíåñà, êà÷åñòвà бàíêîвñêèõ óñлóг
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№
ï/ï Сîäåðæàíèå ïðîблåìы Кîíöåïò óïðàвлåí÷åñêîгî ðåшåíèя

6 Нåäîñòàòî÷íàя ðàзðàбîòàííîñòь 
ñèñòåìы óïðàвлåíèя 
бàíêîвñêèìè ðèñêàìè

Сîзäàíèå эôôåêòèвíîй ñèñòåìы óïðàвлåíèя 
бàíêîвñêèìè ðèñêàìè, îðèåíòèðîвàííîй íà 
ñòàíäàðòы бàíêîвñêîй äåяòåльíîñòè

7 Нåäîñòàòî÷íîå ïðèñóòñòвèå 
èíîñòðàííыõ èíвåñòîðîв

Пðèвлå÷åíèå èíîñòðàííыõ èíвåñòîðîв (ñîзäàíèå 
блàгîïðèяòíîгî èíвåñòèöèîííîгî êлèìàòà)

8 Нåäîñòàòî÷íàя ðàзðàбîòàííîñòь 
зàêîíîäàòåльíîгî бàíêîвñêîгî 
ðåгóлèðîвàíèя

Зàêîíîäàòåльíîå бàíêîвñêîå ðåгóлèðîвàíèå;
ñíèæåíèå ïåðвîíà÷àльíыõ зàòðàò íà вíåäðåíèå 
íîвыõ бàíêîвñêèõ ïðîäóêòîв зà ñ÷åò вíåäðåíèя 
äèñòàíöèîííîгî бàíêîвñêîгî îбñлóæèвàíèя

9 Слàбîå ðàзвèòèå ñèñòåìы 
êðåäèòíîй êîîïåðàöèè

Нåîбõîäèìî ðàзвèвàòь ñèñòåìó êðåäèòíîй êîîïåðàöèè 
íà ôåäåðàльíîì è ðåгèîíàльíîì óðîвíяõ

10 Слàбîå ðàзвèòèå ñêîðèíгîвыõ 
ñèñòåì в äåяòåльíîñòè 
êîììåð÷åñêèõ бàíêîв

Нåîбõîäèìî ñîвåðшåíñòвîвàòь ñèñòåìó êðåäèòíîгî 
ñêîðèíгà в бàíêîвñêîй äåяòåльíîñòè

Выâîäы. 1. Нà òåêóщèй ìîìåíò в Рîññèè ñóщåñòвóюò òðè îñíîвíыõ íåзà-
вèñèìыõ ñåгìåíòà ðыíêà êðåäèòîвàíèя ÷àñòíыõ лèö: ïîòðåбèòåльñêîå êðåäèòî-
вàíèå, àвòîêðåäèòîвàíèå, èïîòå÷íîå êðåäèòîвàíèå. 

2. Выñîêèå ðåзóльòàòы äåìîíñòðèðóюò ïîòðåбèòåльñêèå êðåäèòы. Дàííàя 
òåíäåíöèя îбъяñíяåòñя òåì, ÷òî в óñлîвèяõ выñîêîгî ñïðîñà ñî ñòîðîíы íàñå-
лåíèя ðîзíè÷íîå êðåäèòîвàíèå являåòñя îäíèì èз ñàìыõ äîõîäíыõ ñåгìåíòîв 
бàíêîвñêîгî бèзíåñà. 

3. Вàæíîй òåíäåíöèåй ðàзвèòèя ðыíêà автокредитования являåòñя ïîвы-
шåíèå äîñòóïíîñòè àвòîêðåäèòîв, ïîявляюòñя íîвыå ïðîгðàììы àвòîêðåäèòî-
вàíèя, íå òðåбóющèå ïîäòвåðæäåíèя äîõîäîв, à òàêæå эêñïðåññ-ïðîгðàììы ñ 
выäà÷åй êðåäèòà зà îäèí äåíь.

4. Дèíàìè÷íî ðàзвèвàåòñя ипотечное êðåäèòîвàíèå. Нà ðыíîê вåðíóлèñь 
ïðîгðàììы êðåäèòîвàíèя æèлья êàê íà ïåðвè÷íîì, òàê è íà вòîðè÷íîì ðыí-
êå. Пîявèлèñь íîвыå èïîòå÷íыå ïðåäлîæåíèя, óвåлè÷èлîñь êîлè÷åñòвî àêöèй 
è «ïðîгðàìì лîяльíîñòè», àêòèвèзèðîвàлèñь ðåêлàìíыå êàìïàíèè ñî ñòîðîíы 
бàíêîв ïî ïðèвлå÷åíèю íîвыõ êлèåíòîв.

5. В ïîñлåäíåå вðåìя ïîлó÷àюò ðàзвèòèå дистанционные сервисы, в ïåðвóю 
î÷åðåäь – эòî ìîбèльíый бàíêèíг. Бîльшîй ïîïóляðíîñòью ïîльзóюòñя ñîöè-
àльíыå ñåòè.

6. В ïðîöåññå àíàлèзà ðыíêà êðåäèòîвàíèя ôèзè÷åñêèõ лèö в Рîññèè былè 
выявлåíы îñíîвíыå ïðîблåìы åгî ðàзвèòèя: íåäîñòàòî÷íîñòь ðåñóðñíîй бàзы 
êðåäèòíыõ îðгàíèзàöèй, выñîêèå öåíы íà бàíêîвñêèå óñлóгè, íåäîñòàòî÷íàя 
òåõíîлîгè÷åñêàя íàäåæíîñòь èíôîðìàöèîííыõ ñèñòåì êðåäèòíыõ îðгàíèзàöèй 
(вêлю÷àя òåõíîлîгèè ДБО), íåäîñòàòî÷íàя ðàзвèòîñòь êðåäèòíыõ òåõíîлîгèй.

Пåðспåêòèâíыå íàпðàâëåíèÿ äàëьíåéшèх èссëåäîâàíèé. 1. Влèяíèå èííîвà-
öèîííîй эêîíîìèêè Рîññèè íà ðàзвèòèå ðîзíè÷íîгî бàíêîвñêîгî îбñлóæèвàíèя.

2. Иííîвàöèîííыå òåõíîлîгèè бàíêîвñêèõ ïðîäóêòîв è ñïîñîбы èõ êîì-
ìåðöèàлèзàöèè íà ðыíêå.

3. Мèðîвîй îïыò ðàзвèòèя ðîзíè÷íыõ бàíêîвñêèõ óñлóг.
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пропоновано шляхи їх вирішення.
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In article tendencies of the main independent a segment of the market of crediting of 
individuals are considered: consumer crediting, mortgage lending, car loans. Problems 
constraining development of retail crediting in Russia are revealed and ways their solutions are 
proposed.
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